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INDLEDNING

Det er fortsat en stor udfordring at hjeelpe udsatte
ledige ind pa arbejdsmarkedet. Det til trods for, at en
reekke forskningsbaserede studier gennem de sene-
ste ar har dannet et solidt vidensgrundlag for, hvilke
metoder der virker. Derfor er der et stort potentiale i
at fa de virksomme metoder ud at virke og afhjeelpe
den hgje ledighed, som opleves i mange udsatte
boligomréader.

Puljen 'Uddannelses- og jobgaranti i ghettoer og
udsatte boligomrader’ har til formal at skabe en
malrettet indsats, der bringer arbejdslase beboere
i udsatte boligomrader i uddannelse eller beskeaefti-
gelse. Med parallelsamfundsaftalen er der et gget
politisk fokus pa at hjeelpe ledige i beskeeftigelse og
undgéd at komme pé regeringens ghettoliste. Puljen
er udmentet af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen som
en del af Satspuljeaftalen for 2017.

| dette projekt implementeres de virksomme meto-
der i udsatte boligomrader, ved at rykke en del af
jobcenteret ud i boligomradet gennem fremskudt
beskeeftigelsesindsats. Det skaber rammerne for
teettere tveerfagligt samarbejde bade blandt kolleger
fra andre fagkontorer i jobcenteret og med en bred
vifte af akterer i boligomradet.

Fem kommuner har faet midler fra puljen til at etab-
lere en fremskudt beskaeftigelsesindsats i et udsat
boligomrade i kommunen. Indsatsen lgb over en
toarig periode fra 2017-2019.

Boligomraderne er:

Munkebo og Skovvejen/Skovparken i Kolding
Solbakken i Odense

Swenderparken og Korskaerparken i Fredericia
Taastrupgaard i Hoje Taastrup
FfEblehaven/Rennebaerparken i Roskilde

Denne rapport dokumenterer, at indsatsen virker og
beskriver hvilke resultater, der er opnaet pa tveers
af de fem kommuner. Resultaterne er baseret pa
en analyse af registerdata, hvor vi sammenligner
udsatte ledige bosat i de udsatte boligomrader med
en kontrolgruppe bestdende af udsatte ledige i de
samme kommuner, men bosat uden for omraderne.
Sidst i rapporten findes en reekke konkrete anbefa-
linger til at etablere fremskudte beskeeftigelsesind-
satser og bringe de virksomme metoder i spil.

Rapporten henvender sig til beslutningstagere og
ledere i kommunernes jobcentre samt andre, der
gnsker at arbejde malrettet med at hjeelpe udsatte
ledige teettere pa beskaeftigelse.



KONKLUSIONER

Resultaterne viser, at den fremskudte beskaeftigelsesindsats er virksom i forhold til

at hjeelpe udsatte ledige i lsnnede timer. Seerligt langtidsledige indvandrere har gavn

af indsatsen.

Malet med indsatsen er at hjeelpe udsatte ledige
bosat i udsatte omrader i beskaeftigelse med lgn-
nede timer. Fokus pa ordinaere lgnnede timer star
i kontrast til tidligere praksis med hyppigt at sende
udsatte borgere i ulgnnet virksomhedspraktik.

Borgerne i malgruppen har ofte mange ars ledig-
hed bag sig og flere problemer ud over ledighed
som helbred, sprog og sociale udfordringer. Derfor
er det et mal, at de opnar helt eller delvist fodfeeste
pé arbejdsmarkedet, selvom det er med fa lgnnede
timer om maneden. Selv fa lannede timer om méane-
denkan @ge motivation hos borgeren og skabe tro pa
at det kan lykkes at fa en plads pa arbejdsmarkedet.

BESK/EFTIGELSESINDSATS MED
LOVENDE RESULTATER

For at vurdere indsatsens resultater sammenligner
vi indsatsgruppen med en kontrolgruppe bestaende
af aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere bosat i
andre omrader i kommunerne.

Sammenlignet med kontrolgruppen er der de senere
ar en relativt sterre andel borgere i indsatsgruppen,
der opnar lgnnede timer. For indsatsen er beskasf-
tigelsesfrekvensen i indsatsgruppen signifikant
lavere end i kontrolgruppen. Denne forskel udlig-
nes, efter de fremskudte beskeeftigelsesindsatser
etableres i 2017, og de seneste ar er forskellen ikke
leengere signifikant. 1 2019 er 13 pct. iindsatsgruppen
ansat i lgnnede timer sammenlignet med 14 pct. i
kontrolgruppen.

Det vil sige, at indsatsen har bragt udsatte ledige i de
udsatte boligomrader pa niveau med udsatte ledige i
resten af kommunen.

STORST EFFEKT BLANDT
LANGTIDSLEDIGE INDVANDRERE

Indsatsen er malrettet aktivitetsparate ledige bor-
gere. Indsatserne arbejder derfor med den tungeste
del af de ledige borgere. Starstedelen af malgruppen
er langtidsledige og 79 pct. af borgerne i indsats-
gruppen har ikke haft lannede timer i tre ar op til ind-
satsens start.

Evalueringen af de fem forsggsprojekter viser, at
udviklingen blandt isaer langtidsledige borgere gar i
en positiv retning. Tre ar efter indsatsen starter, har
9 pct. af de langtidsledige opnéaet lgnnede timer.
Blandt langtidsledige indvandrere er andelen hgjere,
idet 14 pct. har opnéaet lgnnede timer. Det er séle-
des langtidsledige indvandrere, der far mest ud af
indsatsen.

Indvandrerkvinder uden forudgaende arbejdsmar-
kedserfaring er en seerligt svaer malgruppe at hjeelpe
i beskeeftigelse. Det skyldes bl.a. sproglige udfor-
dringer, kulturelle barrierer og negativ oplevelse af
eget helbred. Flere af indsatserne har derfor haft et
seerligt fokus pa indvandrerkvinderne.

Blandt langtidsledige indvandrerkvinder i indsats-
gruppen har 12 pct. opnaet ansaettelse med lgnnede
timer. Langtidsledige indvandrerkvinder i indsats-
gruppen klarer sig 4 procentpoint bedre sammenlig-
net med kontrolgruppen.
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FREMSKUDTE MEDARBEJDERE
FAR UDSATTE LEDIGE 1 JOB

Undersggelsen viser, at de fremskudte beskaeftigel-
sesindsatser danner gode rammer for det faglige
arbejde. Alle fem kommuner har valgt at fortseette
med en fremskudt beskeeftigelsesindsats i deres
kommune.

Undersggelsen viser, at det tveerfaglige samarbejde
fungerer bedst, hvis den fremskudte indsats bestar
af tre-fem medarbejdere, som er til stede pa kontoret
pa daglig basis. Der er ikke en model for sammen-
saetningen af teamet som virker bedre end andre.
Teamet kan besta af sagsbehandler, mentor og virk-
somhedskonsulent fra jobcenteret samt forega i test
partnerskab med medarbejdere fra det boligsociale
sekretariat og andre organisationer.

En forudseetning for, at det faglige arbejde i de frem-
skudte beskeaeftigelsesindsatser styrkes, er @get
vidensdeling og sparring pa tveers af forskellige fag-
grupper. Den daglige kontakt mellem medarbejderne
giver en mere effektiv sagsbehandling end almin-
delig praksis, hvor meget kommunikation omkring
borgerens forlgb foregar pa mail. Fordelene ligger
i, at forskellige faglige perspektiver bringes i spil.
Herunder viden om, hvilke hensyn, behov og andre
omsteendigheder der ger sig geeldende for borgeren.
Det giver faerre misforstaelser og frustrationer blandt
medarbejderne.

Indsatsen fungerer bedst, nar alle fremskudte med-
arbejdere organiseres under samme leder, selv om
de kommer fra forskellige kontorer eller forvaltnin-
ger. P4 den made sikres ejerskab, feelles méalsaetning
og gode rammer for et teambaseret samarbejde.

Endelig er det vigtigt for medarbejdernes engage-
ment, at de selv tilveelger at sidde fremskudt og at
der gives plads til metodefrihed og lokal tilpasning af
metoder.



SADAN HAR VI GJORT

Evaluering og anbefalinger i denne rapport er baseret bade pa kvantitative og kvali-

tative data. | dette afsnit preesenterer vi data, metoder og evalueringsaktiviteter.

REGISTERDATA OG EFFEKTMAL

Malgruppen for indsatsen er ledige, som har bopeael
i udsatte boligomréader. Mere specifikt er det akti-
vitetsparate ledige, der modtager kontanthjeelp,
uddannelseshjeelp eller integrationsydelse, og som
ikke er omfattet af integrationsprogrammet.

De fem deltagende kommuner har via Danmarks
Statistik leveret anonymiserede cpr-numre pa alle
aktivitetsparate borgere i kommunerne. Ud fra oplys-
ninger om, hvorvidtde er bosatiboligomraderne eller
ej, har vi dannet en indsats- og en kontrolgruppe. Vi
kan saledes sammenligne udviklingen blandt bebo-
erne i omradet med samme malgruppe bosat uden
for omraderne. | analysen har vi koblet cpr-numrene
til data om social baggrund og beskeaeftigelse.

| registeranalysen er data fra Kolding ikke inddraget,
da indsatsen har veeret staerkt pavirket af en reekke
omstruktureringer i jobcenteret. Implementeringen
af indsatsen har desuden adskilt sig fra de gvrige
indsatser. Vores analyse er baseret pa i alt 548
personer i indsatsgruppen og 8.096 personer i kon-
trolgruppen. Af hensyn til anonymitet og for sterre
robusthed i analyserne, har vi valgt at afrapportere
for alle kommuner samlet set.

Effektmalet i analysen er, om borgere fra malgrup-
pen opnar lgnnede timer. Oplysningerne om lannede
timer stammer fra Beskeeftigelsesministeriets For-
lobsdatabase DREAM og beregnet ud fra variablen
Branche_yyyy_mm.

BEGREBSAFKLARING

Indsatsgruppe. Indsatsgruppen
bestar af aktivitetsparate borgere, bosat
i boligomraderne med en fremskudt
beskeeftigelsesindsats.

Kontrolgruppe. Kontrolgruppen bestar
af aktivitetsparate borgere, der er bosat i
de deltagende kommuner, men uden for
boligomréaderne.

Lonnede timer. Lonnede timer opgeres
som borgere, der har minimum en lgnnet
time i det pageeldende ér. Vi ser alene pa
lonnede timer, hvor borgeren har betalt
AM-bidrag.

Langtidsledige. Videfinerer langtidsle-
dige som borgere, der i en treéarig periode
ikke har haft nogen lgnnede timer.

Indvandrere. Gruppen af indvandrere
bestar af alle indvandrere uanset
oprindelsesland.

Signifikant forskel. Nar viianalysen
taler om forskelle, er de beregnet med et
signifikansniveau pa 5 pct.
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KVALITATIVE DATA OG SPORGE-
SKEMAUNDERSQGELSE

Vi har lgbende veeret i dialog med projektlederne
og medarbejderne for at sikre lokal leering om de
vidensbaserede metoder og diskuteret, hvordan de
metodiske veerktgjer kan implementeres, hvad der
har veeret udfordrende, og hvad der har virket.

Vihar bade veeret péa arlige projektbesgg i de enkelte
kommuner og afholdt feelles arrangementer pa tveers
af kommunerne. | Igbet af den toéarige projektperiode
har vigennemfert:

e Toworkshops for projektledere og medarbej-
dere med formalet at yde processtgtte og give
deltagerne mulighed for at sparre med hinanden
og dele erfaringer péa tveers af kommunerne.

e Toundervisningsdage for projektledere og med-
arbejdere om indsatsens metoder - hhv. virk-
somme metoder i arbejdet med udsatte ledige og
det virksomhedsrettede arbejde. Undervisningen
blev afholdt af MPloy og faciliteret af CFBU.

e Treprojektbesggihver af de fem kommuner, hvor
vihar gennemfgrt interviews med projektledere,
ngglemedarbejdere og samarbejdspartnere
samt diskuteret aktuelle udfordringer med
implementering. Pa farste projektbesag har vi
afholdt saerskilt mgde med styregruppen for at
sikre fokus paindsatsen.

e Enspgrgeskemaundersggelse med projekt-
lederne. Undersggelsen er gennemfart hvert
halve ar (i alt fire gange) og har givet os mulighed
for lgbende at fglge udvikling og progression i
indsatsens resultater samt at felge med i samar-
bejdet med boligorganisation og gvrige aktarer i
boligomradet.



VIDENSGRUNDLAG
FOR INDSATSEN

Nyeste viden om, hvad der virker for udsatte ledige, er samlet i en indsatsmodel, som

indsatserne i de fem kommuner er forpligtet til at falge.

Gennem de seneste ar har Styrelsen for Arbejds-
marked og Rekruttering (STAR) afprovet og doku-
menteret virksomme metoder for at hjeelpe udsatte
ledige i beskeeftigelse. Studierne konkluderer, at
beskaeftigelsesindsatsen for udsatte ledige skal
veere helhedsorienteret og samtidig jobrettet (bl.a.
STAR, 2017; STAR, 2019).

Det er et paradigmeskift i beskaeftigelsesindsatsen
for udsatte ledige, som tidligere har veeret mere kro-
nologisk med fokus pa ferst at handtere personlige
og sociale barrierer og derefter fokusere pa beskaef-
tigelse (STAR, 2018). Samtidig er der kommet et
mere udtalt fokus péa at tage hand om de udfordrin-
ger, som borgeren selv oplever som en barriere for
beskeeftigelse.

Nogle af de centrale virksomme elementer er:
e Tropaborgeren. Sagsbehandlerens tro pa,
at borgeren kan komme i beskaeftigelse, har
beviseligt en betydning for, hvorvidt borgeren
kommer i beskaeftigelse eller ej (Rosholm et al.,
2017, STAR, 2019).

Fast kontaktperson. Det er vigtigt, at udsatte
ledige mader den samme medarbejder fra gang
tilgang, da hvert sagsbehandlerskift reducerer
chancen for at komme i beskeeftigelse med

22 pct. (Rosholm et al., 2017). Med en fast
kontaktperson er det lettere at opbygge tillid. En
tillidsfuld relation giver bedre forudsaetninger
for at yde den rette indsats og arbejde med de
udfordringer, borgerne selv peger pa somde
primaere (STAR, 2017Db).

Ordinaere timer. Selv fa lgnnede timer om
maneden péa en arbejdsplads med kolleger og
meningsfulde opgaver lgfter borgeren taettere
pa selvforsargelse (STAR, 2018)..En jobrettet
indsats styrker borgerens psykiske helbred og
tro pa egen evne til at fastholde et job. For at bor-
gerne ikke falder tilbage pé offentlig forsagrgelse,
skal den jobrettede indsats forega i kombination
med mentorstatte og hyppig opfalgning (STAR,
2017a).

For at mélrette indsatsen til udsatte boligomrader
skal der etableres en fremskudt beskeaeftigelsesind-
satsiboligomradet.

¢ Fremskudtindsats. Resultater fra Kebenhavns
Kommune viser, at fremskudte kontorer far
flere udsatte borgere i virksomhedspraktik og
lontilskud sammenlignet med en kontrolgruppe
i den gvrige del af kommunen (Madsen et al.,
2015). Samme undersggelse peger pa, at de
fremskudte indsatser er velfungerende i forhold
til at tage hand om borgernes personlige og
sociale udfordringer.

Med udgangspunkt i puljens formal er der rejst en
reekke krav til etablering og metoder. Indsatserne
skal etablere en fremskudt beskeeftigelsesindsats,
som er malrettet beboerne i boligomradet, og imple-
mentere de ovenstdende virksomme elementer i
indsatsen gennem en indsatsmodel. Desuden er
der rejst krav om, at jobcenteret og boligorganisati-
onerne samarbejder om at skabe job i boligorganisa-
tionernes drift og etablere beskaeftigelsesindsatser i
samarbejde med de boligsociale indsatser, der fore-
gariboligomréaderne.



RESULTATER FRA
INDSATSEN

Resultaterne viser, at indsatserne har succes med at fa udsatte ledige i leannede
timer. Seerligt indvandrere har gavn af indsatsen.

MALGRUPPEN FOR INDSATSEN
ADSKILLER SIG FRA 9VRIGE

Indsats Kontrol

AKTIVITETSPARATE |
(o) (o)

KOMMUNERNE A S
Indsats- og kontrolgruppen bestar af aktivitetsparate Kvinder 51% 46%
borgere i deltagerkommunerne. Selv om den eneste
forskel er om de har adresse i eller uden for boligom- Under 35 26% 40%
raderne, er der systematisk forskel pa borgerne i de

. - . 36-50 42% 38%
to grupper. Tabel 1 viser, at aktivitetsparate ledige,
som er bosat i udsatte boligomrader, er leengere veek 51 eller over 31% 2004
fra arbejdsmarkedet end aktivitetsparate ledige som
er bosat uden for boligomraderne. Etnicitet Danskere 47% 71%

0, (o)

Tabel 1 viser, at 79 pct. af borgerne i indsatsgruppen Inganless 9 23
har veeret ledige i minimum tre ar op til indsatsen. Efterkommere 5% 4%
Desuden er knap halvdelen (48 pct.) indvandrere.
| kontrolgruppen er andelen af borgere, som har Ledig- Ledighed 79% 74%
vaeret langtidsledige mindre og kun 25 pct. af er hedshi- 2014-2016
indvandrere. Borgere i indsatsgruppen adskiller sig storik
desuden fra kontrolgruppen i forhold til alder. 31 pct. Lenaliise 20% 64%

af borgerne i indsatsgruppen er over 50 ar, mens det
knap er en fjerdedel i kontrolgruppen.

2012-2016

. . . Tabel1.S ligning af indsats- og kontrol i2018
Samlet set tegner der sig et billede af, at borgerne i abell- sammenigning atindsats- og Kontroigruppe |

kontrolgruppen sandsynligvis er taettere pa arbejds-
markedet, da de i gennemsnit er yngre og hyppigere
har vaeret i beskeaeftigelse inden for de seneste tre ar.
Det betyder, at borgere i kontrolgruppen star steer-
kere i forhold til at komme i beskeeftigelse sammen-
lignet med borgere iindsatsgruppen.
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FLERE ANSAETTES |
LONNEDE TIMER

Et af de veesentlige elementer i indsatsen er det virk-
somhedsrettede arbejde. Som figur 1viser, er der i peri-
oden, far indsatsen starter (2014-2015), signifikant flere
borgere i kontrolgruppen, der har lgnnede timer, end
i indsatsgruppen. Fra 2016 og frem neermer beskaefti-
gelsesfrekvensen i de to grupper sig hinanden, og for-
skellen pa grupperne er ikke leengere signifikant.

Udviklingen viser, at forskellen i beskeeftigelsesfre-
kvens mellem indsats- og kontrolgruppe udviskes,
efter de fremskudte indsatser abner i boligomréa-
derne. Derefter naermer beskaeftigelsesfrekvensen

i indsatsgruppen sig frekvensen i kontrolgruppen.
Beskeeftigelsesfrekvenseniindsatsgruppen stiger dog
allerede éaret fgr indsatsen begynder, sé& det er sveert at
tilskrive udviklingen indsatserne alene. Alt andet lige
forbliver frekvensen relativt hgjere, efter indsatserne
er begyndt og fer indsatsen har der systematisk veeret
signifikant forskel.

Det ser dermed ud til, at de udsatte boligomrader
med en fremskudt beskeeftigelsesindsats neermer sig
gennemsnittet i kommunerne, nar man ser pa udsatte
ledige.

Figur 1. Andelen af borgere i indsats- og kontrolgruppen, der har lannede timer i perioden 2014-2019. Den lodrette linje viser, at indsat-
serne startede i primo 2017. Antal borgere i indsatsgruppe: 548, antal borgere i kontrolgruppe: 8.096. Forskellen mellem indsats- og kon-

trolgruppe er signifikant i 2014 og 2015.

-11 -
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STORST EFFEKT BLANDT
INDVANDRERE

Neesten halvdelen af borgerne i indsatsgruppen
er indvandrere. Denne gruppe har derfor fyldt en
del i det daglige arbejde i de fremskudte kontorer.
Nar vi ser saerskilt pd indvandrere, er der frem til
indsatsen starter, ikke signifikant forskel pa beskaef

tigelsesfrekvensen i indsats- og kontrolgruppen.
Et ar efter indsatsens opstart i 2018 og 2019 er der
signifikant flere beskeaeftigede blandt indvandrere i
indsatsgruppen. Se figur 2 nedenfor.

Figur 2. Andelen af indvandrere i indsats- og kontrolgruppen, der har lannede timer i perioden 2014-2019. Den lodrette linje viser, at indsat-
serne startede i primo 2017. Antal borgere i indsatsgruppe: 203, antal borgere i kontrolgruppe: 1.661. Forskellen mellem indsats- og kontrol-

gruppe er signifikanti 2018 og 2019.

-12 -
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Figur 3. Andelen af langtidsledige indvandrere i indsats- og kontrolgruppen, der har opnéet lgnnede timer i indsatsperioden. Den lodrette
linje viser, at indsatserne startede i primo 2017. Antal borgere i indsatsgruppe: 158, antal borgere i kontrolgruppe: 1.298. Forskellen mellem

indsats- og kontrolgruppe er signifikanti2018.

Figur 3 viser, at nar vi ser saerskilt pa langtidsledige
indvandrere, ligger de gennem hele perioden hgjest
iindsatsgruppen, og der er signifikant forskel i 2018.

| 2019 har langtidsledige indvandrere, der kommer
i beskeeftigelse, i gennemsnit 32 lgnnede timer pr.
maned svarende til et ugentligt timetal pa omkring
otte timer. Selvom det ikke lyder af meget, og der
stadig er lang vej til selvforsgrgelse for langt de
fleste borgere i malgruppen, sa er det alligevel et
stort skridt for borgere, der i tre eller flere sammen-
heaengende ar i treek ingen bergring har haft med
arbejdsmarkedet.

LANGTIDSLEDIGE
INDVANDRERKVINDER KOMMER
OGSA | BESK/EFTIGELSE

Projektlederne har lgbende beskrevet, at mange af
de langtidsledige indvandrerkvinder er langt veek fra

-13 -

arbejdsmarkedet. Det er en af de grupper, som side-
lebende har udfordringer med darligt selvvurderet
helbred og med sociale og kulturelle normer. Flere af
indsatserne har haft et seerskilt fokus pa indvandrer-
kvinder og fremheaever gode erfaringer med seerlige
tiltag som gruppeforlgb for indvandrerkvinder med
formalet om at skabe starre motivation og kendskab
til det danske arbejdsmarked.

Figur 4 viser udviklingen i beskasftigelsesfrekvens
blandt langtidsledige indvandrerkvinder i indsats- og
kontrolgruppen. Frekvensen stiger i begge grupper,
men ligger hgjest iindsatsgruppen. Forskellen er sig-
nifikant i 2017 og 2018. Beskeeftigelsesfrekvensen
blandt meend er en anelse hgjere, men blandt maen-
dene er der ikke forskel paindsats- og kontrolgruppe.

Det indikerer, at seerligt indsatsernes arbejde med
langtidsledige indvandrerkvinder har veeret succes-
fuldt, da der i denne gruppe er en overrepraesenta-
tion, der kommer i beskaeftigelse.
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Figur 4. Andelen af langtidsledige kvinder i indsats- og kontrolgruppen, der har lennede timer i indsatsperioden. Antal borgere i indsats-
gruppe: 103, antal borgere i kontrolgruppen: 735. Forskellen mellem indsats- og kontrolgruppe er signifikant i 2017 og 2018. Der er ikke
signifikant forskel i 2019. Det kan bade skyldes, at dataseettet er relativt lille, det kan ogséa skyldes at kontrolgruppen er langsommere til at
opna de samme resultater, men udligner forskellen over tid.

Det tyder péa, at de fremskudte beskeeftigelsesind-
satser er hurtigere til at fa indvandrerkvinderne i job.
Det tegner et billede af, at gruppeforlgb og andre
motivationsfremmende tiltag, som er seerligt tilrette-
lagt for kvinderne, har en virkning for at fa langtidsle-
dige indvandrerkvinder ud p& arbejdsmarkedet.
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IMPLEMENTERING
AF INDSATSEN

Beskaeftigelsesindsatsen i de fem kommuner har fulgt en indsatsmodel baseret pa

viden om virksomme metoder i arbejdet med udsatte ledige. Med udgangspunkt i

indsatsmodellen ser vi neermere pa sammenhaengen mellem beskaeftigelsesindsat-

sens metoder og resultater.

Figur 5. Indsatsmodel for indsatser under puljen. STAR stiller en reekke veerktajer og redskaber til radighed pa deres hjemmeside for at
understotte brugen af de jobrettede og helhedsorienterede metoder. Se www.star.dk.

Indsatserne har arbejdet efter en model, som er vist
i figur 5 ovenfor. Modellen er baseret pa viden fra
STAR og beskriver metoder til at arbejde helhedsori-
enteret og jobrettet med udsatte ledige. Der er des-
uden rejst krav til etablering af indsatsen, som sikrer,
at indsatsen malrettes til borgere bosat i udsatte
boligomréader.

Selvom indsatserne alle har fulgt den samme ind-
satsmodel, har de veeret organiseret forskelligt.
Figur 6 viser organiseringen i de enkelte kommuner
og hvilke medarbejderprofiler indsatserne bestéar
af i de fem kommuner. De stiplede linjer illustrerer
indsatsen og de gvrige aktarer er taette samarbejds-
partnere, som er koblet pa indsatsen. Figuren viser
samtidig, hvilke medarbejdere der sidder pa det
centrale jobcenter (blat felt), og hvem der er ansat i

-15 -

boligorganisationen (grent felt). Det hvide felt viser
hvilke medarbejdere fra de fem kommuner, der til
dagligt sidder fremskudt i boligomradet.
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Figur 6. Organisering af indsatserne og medarbejderprofiler i de fem kommuner.

| bilag 1 er de mere projektneere erfaringer og meto-
der beskrevet sammen med bedste praksis erfarin-
ger fra de enkelte boligomrader.

| de folgende samler vi op péa de tveergaende erfa-
ringer fra projekterne for hver af de fire trin, som ind-
satsmodellen omhandler: etablering, afklaring, pa ve;
mod job og virksomhedsforlgb.

ETABLERING

PARTNERSKAB MELLEM KOMMUNE

OG BOLIGORGANISATION

Partnerskaberne har ikke haft den gnskede effekt i
forhold til at f& udsatte ledige ansat i boligorganisati-
onernes drift. Det var et krav fra puljen, atindsatserne
skulle etableres i et partnerskab mellem kommune
og boligorganisation. @nsket var, at jobcenteret
aktivt skulle benytte boligorganisationens ressour-
cer i driften til at skaffe beskeeftigelse og koble ind-
satsen pa det boligsociale arbejde i boligomradet og
det er kun sket i et meget begraenset omfang.

Ifalge spargeskemaundersegelsen blandt projektle-
derne er kun i alt tre borgere blevet ansat i boligor-
ganisationernes drift. Udfordringerne med at skabe
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jobabninger for udsatte ledige i boligorganisationens
drift skyldes dels, at boligorganisationerne har sveert
ved at se fordelene, dels at det er uklart, hos hvem
ansvaret for at skabe jobabningerne ligger.

Koblingen til de boligsociale indsatser i omraderne
erihgjere grad lykkedes. Her har parterne let kunnet
finde feelles interesser. Der er bl.a. fundet synergi,
ved at boligorganisationen tilbyder geaeldsradgiv-
ning og kobler sociale viceveerter til det fremskudte
jobcenter. | nogle af indsatserne har det fremskudte
jobcenter sammen med boligsociale medarbej-
dere tilrettelagt og afholdt feelles aktiviteter for
malgruppen.

FREMSKUDT BESK/EFTIGELSESINDSATS
IBOLIGOMRADET

Alle kommunerne har valgt at fortsaette med en
omradebaseret beskeaeftigelsesindsats malrettet
udsatte boligomrader efter endt projektperiode. |
tre af kommunerne er indsatsen blevet forankret i
jobcentret og fortsaetter med samme medarbejdere
efter projektperiodens ophar.

Beskaeftigelsesindsatsen pa de fremskudte kontorer
er pa mange mader den samme indsats, som bor-
gerne tilbydes pa de centrale jobcentre. Forskellen
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ligger forst og fremmest i rammerne, der har en posi-
tiv indflydelse pa bade relationen til borgerne og det
faglige miljg for medarbejderne.

Borgerne opleves af medarbejderne som mere med-
delsomme og abne, nar samtalerne finder sted i de
fremskudte kontorer. Det geelder seerligt for borgere,
som kan blive usikre, nar de er i kontakt med det
kommunale system. Medarbejderne oplever derfor,
at de uformelle rammer understgtter relationen og
den empowerment-baserede tilgang til borgerne.

Set fra et fagligt perspektiv styrker rammerne i de
fremskudte kontorer sagsbehandlernes arbejde,
fordi der skabes forudsaetning for daglig og ufor-
mel vidensdeling. Det betyder, at der i langt hgjere
grad foregar sparring mellem kollegaer med andre
fagprofiler i de fremskudte kontorer end pa de
centrale jobcentre. Det geelder bade kollegaer fra
andre fagkontorer i jobcenteret og forskellige lokale
aktgrer som boligsociale medarbejdere, sundheds-
personale mv. Medarbejderne forteeller samtidig, at
sagsbehandlingen gér hurtigere, og at der opstar
feerre misforstaelser, nar kommunikationen foregar
hen over skrivebordene frem for pa mail, som det er
normal praksis i de fleste jobcentre.

TRIN 1: AFKLARING

Borgeren har gavn af, at der arbejdes med deres
motivation og jobgnsker med udgangspunkt i red-
skaberne fra indsatsmodellen. Undersggelsen viser,
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at metoderne kan anvendes pa flere forskellige
mader f.eks ved at anvende peer-to-peer metoder i
motivationsarbejdet eller bruge samtaleteknikkerne
under virksomhedsbesgg sammen med borgerne.
Erfaringerne viser, at succesen i hgj grad afheen-
ger af medarbejderne, og om de har raderum til og
forméar at bringe deres personlige kompetencer,
engagement og faglighed i spil.

Men der er stadig en udfordring med den tunge del
af malgruppen, der ikke kan se sig selv i en uddan-
nelses- eller jobsituation. Her virker de eksisterende
metoder og redskaber utilstraekkelige, og flere af ind-
satserne har eksperimenteret med forskellige inno-
vative forlgb. Der er dog stadig behov for mere viden
om, hvordan man kan arbejde med progression mod
arbejdsmarkedet for den tunge del af méalgruppen.

TRIN 2: PA VEJ MOD JOB

Undersggelsen viser, at den virksomme del af den
jobrettede indsats primeert ligger i det forberedende
arbejde med borgeren. Det er vigtigt, fordi der ofte
er behov for mere end blot et godt match mellem
borger og virksomhed. En stor del af méalgruppen er
ikke klar til at deltage i en jobsamtale, omgas kolleger
og overskue arbejdsopgaver.

Indsatserne forbereder borgerne til arbejdsmarke-
detbl.a. ved at:

e Holde dbenradgivning mindst to-tre gange om

ugen, sa borgeren let kan sgge statte og fa svar
pa spargsmal. Fx hvis virksomheden stiller krav,
som borgeren har vanskeligt ved at handtere.

@ve konkrete situationer med borgeren. Fx en
jobsamtale eller en frokostpause med kollegaer.

Finde anledning til at holde en taet kontakt med
mange korte mader og samtaler med borgeren
og aftale at fglge op.



FREMSKUDT BESK/EFTIGELSE | UDSATTE BOLIGOMRADER - IMPLEMENTERINGAF INDSATSEN

De gode erfaringer med teknikker til det forbere-
dende arbejde kan veere vanskelige at implemen-
tere som fast praksis i jobcentre, fordi det i hgj grad
afhaenger af personlige kompetencer. Det der virker
for den ene medarbejder, fungerer ikke nadven-
digvis for alle. Der bar derfor veere en vis grad af
metodefrihed.

TRIN 3: VIRKSOMHEDSFORLOB

Indsatserne har gjort fa erfaringer med fastholdelse
pa virksomhederne og progression mod flere lgn-
nede timer.

Blandt medarbejderne er der delte meninger om,
hvad der er den bedste made at fastholde borgere
i beskaeftigelse pa. Pa den ene side viser forsknin-
gen, at nogle borgere har behov for mentorstatte og
opfelgning (STAR, 2018; STAR, 2017a). P4 den anden
side kan det virke undergravende for tilliden mellem
borger og sagsbehandler, hvis borgeren oplever
opfelgningen som en kontrol. Det er en balance, der
kreever kendskab til den enkelte borger.

Umiddelbart prioriterer medarbejderne ikke at
arbejde med progression mod flere lgnnede timer
seerligt heijt. | stedet fokuserer de pa at fa s& mange
borgere som muligt ud pa virksomheder. En af arsa-
gerne er, at det er tidskreevende at lave opfalgende
arbejde ude péa virksomhederne. | stedet er medar-
bejderne tilgaengelige, nar der er behov for hjeelp, og
de forsager at gribe fati borgerne, nar de mader dem
i boligomradet, for at falge op.

Risikoen ved ikke at fglge op og sikre progression
mod flere lgnnede timer er, at borgerne bliver fast-
holdt pa en delvis ydelse fra jobcenteret selvom de
potentielt kunne blive selvforsagrgende.
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ANBEFALINGER: KOM
GODT | GANG MED FREM-
SKUDT BESK/EFTIGELSE

| dette kapitel giver vi anbefalinger til at komme godt i gang med en fremskudt beskaef-

tigelsesindsats. Vi har samlet de bedste praksiserfaringer vedrerende fysiske rammer,

lokal organisering og drift af de fremskudte kontorer pa tveers af de fem indsatser.

Det er veerd at bemaerke, at de fem fremskudte
indsatser i hgj grad har enslydende anbefalinger til,
hvordan organiseringen og drift af de fremskudte
kontorer bor tilretteleegges, pa trods af forskellige
kontekster, rammer, medarbejderkompetencer mv.

Anbefalingerne er grupperet efter fire temaer: bor-

gernes perspektiv, det faglige arbejde, organisering
og fysiske rammer.

BORGERNES PERSPEKTIV

Tilgeengelighed har stor betydning for borgernes
oplevelse af, atindsatsen er en hjeelp (Deloitte, 2017).
Derfor tilbyder alle indsatserne aben radgivning i
de fremskudte kontorer, hvor borgerne kan komme
uden en forudgéaende aftale. | det centrale jobcenter
har flere af kommunerne til sammenligning to-tre
ugers ventetid pa at fa et mgde med en sagsbehand-
ler og to-fire ugers ventetid pa en samtale med en
virksomhedskonsulent.

Nogle af de problemer, der opstar med lang vente-
tid og afbrudte forlgb, er, at borgeren mister moti-
vationen og falder tilbage i déarlige vaner, mens de
venter p& naeste made. Ventetid kan ogsé resultere
i afbrudte praktik- og anseettelsesforlgb, fordi en del
borgere i malgruppen har brug for akut hjeelp til at
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handtere opstaede situationer som fx konflikter med
kollegaer, familieproblemer og angstanfald.

ANBEFALING: HOLD ABEN RADGIVNING

FLERE GANGE OMUGEN

Vi anbefaler, at de fremskudte medarbejdere er let
tilgeengelige for borgerne ved at tilbyde aben rad-
givning péa faste tidspunkter hver uge. Det under-
stotter den helhedsorienterede tilgang til borgerne
situation, som er central for at f4 udsatte borgere i
arbejde. Abningstiden ber minimum veere to til tre
gange om ugen og gerne pa daglig basis.

Man kan lgse mange ad hoc-opgaver for borgerne,
nar de kommer uanmeldt pd kontoret. Det fjerner
sten pa vejen for at opnad beskaeftigelse, og det er
med til at eliminere potentielle konflikter og frustrati-
oner over det kommunale system.

Abningstiden mé& helst ikke vaere for snaever eller
for f& gange om ugen, da der sé er risiko for, at nogle
borgere kommer til at ga forgaeves og derefter
holder op med at opsgge hjeelp i den fremskudte
beskeeftigelsesindsats.

Tiden i den abne radgivning mellem borgerhenven-
delser kan bruges til at lgse administrative opgaver
for at undgéa spildtid.



ANBEFALING: ANSZET 3-5 MEDARBEJDERE,
SOM ER FREMSKUDT PA FULD TID

De fremskudte kontorer giver en tryghed i kraft af,
at borgerne kender - eller genkender ansigterne pa
alle medarbejdere. Det giver en bedre mulighed for
at fa svar pa spergsmal, ogsa nar ens egen sagsbe-
handler ikke er tilgeengelig.

Med f& fuldtidsansatte medarbejdere pa samme
kontor er der mulighed for at f& indsigt i hinandens
sager og dermed ogsa mulighed for at deekke ind for
hinanden ved sygdom og ferie. En forudseetning for,
at det kan lade sig gere, er, at de fremskudte kontorer
bestar af f& medarbejdere, som er dagligt til stede
pa kontoret. Det betyder, at de kender hinandens
borgere og har en faling med, hvilke tiltag, forlab og
udfordringer der er aktuelle for den enkelte borger.

Vi anbefaler, at den fremskudte indsats bestar
af tre-fem medarbejdere, som alle er til stede pa
daglig basis. Det giver en vis robusthed i forhold til
medarbejderudskiftning, sygdom og spredning i
kompetencer.

DET FAGLIGE ARBEJDE

Den enkelte medarbejder kan have sveert ved at
skabe fremdrift og blive ved med at f& gode idéer
til neeste skridt mod beskaeftigelse, nar borgeren
ikke rykker sig. Der er derfor et stort behov for faglig
sparring. Iseer nar arbejdet med malgruppen mest
handler om handtering af barrierer for job som hel-
bredsproblemer, ringe sprogkundskaber, begreenset
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arbejdsmarkedserfaring, over-

vaegt osv.

familieproblemer,

Flere af de fremskudte medarbejdere har fra deres
tididet centrale jobcenter erfaret, at der let kan opsta
misforstaelser og faglige sammenstad mellem kolle-
gaer, hvor forskellige faggrupper skyder skylden pa
hinanden, nar noget mislykkes i et borgerforlgb. En af
arsagerne er, at der er darlige muligheder for at tale
sammen om den enkelte borger. | stedet foregar den
primeere kommunikation mellem forskellige med-
arbejdergrupper og samarbejdspartnere via mail.
De har derfor ofte sveert ved at kommunikere nuan-
ceret omkring borgerens seerlige behov, historik og
anbefalinger til handtering af forskellige situationer
omkring borgeren.

ANBEFALING: LAV TV ERFAGLIGE TEAMS

FOR SAMME BORGERE

Vi anbefaler, at de fremskudte kontorer bestéar af
medarbejdere med forskellige fagligheder, som
arbejder taet sammen om de samme borgere.

Der er ikke en bestemt konstellation af medarbej-
dere, som er bedre end andre, s& leenge de tilsam-
men har kompetencerne til at lese opgaverne. Det
kan veere en fordel at ansaette nogen med anden
kulturel baggrund og sprog, men det er ikke altafge-
rende. Arbejdet kraever farst og fremmest evnen til at
arbejde selvsteendigt og lyst til at sidde fremskudt.

Medarbejdergruppen kan omfatte bade sagsbe-
handlere, virksomhedskonsulenter og mentorer.
Ogsa boligsociale medarbejdere og andre lokale
aktgrer kan veere en fast del af indsatsen.

ANBEFALING: S/ET TID AF TILDAGLIG
SPARRING OG VIDENSDELING

Vidensdeling og sparring mellem kollegaer er en af
de vaesentligste fordele ved at sidde fremskudt pa
mindre kontorer. Det gar det lettere at koordinere og
lave feelles strategier, og den samlede sagsbehand-
ling bliver af den arsag hurtigere sammenlignet med
normal praksis i jobcenteret.
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Vi anbefaler derfor at give plads til tveerfagligt sam-
arbejde og sparring. Det kan forega helt uformelt
og lavpraktisk ved at dele kontor og tale sammen
hen over skrivebordene, nar behovet opstar. Pa den
made undgéar man at bruge tid pa at holde mader,
skriftlig kommunikation og koordinering mv.

ORGANISERING OG LEDELSE

Nye arbejdsgange og et testtere tvaerfagligt samar-
bejde harinogle af indsatserne skabt usikkerhed om
roller og ansvar. Det har rejst spgrgsmal om, hvorvidt
man kan overtage ansvarsomrader fra hinanden
for at aflaste og undgéa flaskehalsproblemer, men
medarbejderne har ikke altid let ved selv at finde
lzsninger.

Pa grund af den fysiske afstand kan det vaere en
udfordring at sikre godt samarbejde mellem de frem-
skudte medarbejdere og medarbejderne pé det cen-
trale jobcenter. Den fysiske afstand kan ogséa gere
det sveert at sikre fortsat ledelsesmaessig opbakning
0g stotte.

ANBEFALING: GIV DE FREMSKUDTE MEDARBEJ-
DERE SAMME LEDER

Vi anbefaler, at de fremskudte medarbejdere harer
under samme leder, selv om de kommer fra forskel-
lige kontorer eller fagforvaltninger.

Det mindsker risikoen for modstridende interesser,
og samtidig bliver det lettere for en leder at tage
ejerskab til den fremskudte indsats og prioritere
at understgtte indsatsen. Det kan fx veere at skabe

Borgernes Det faglige arbejde

perspektiv

« Hold aben radgiv- « Lavtveerfaglige .
ning flere gange teams med feelles
om ugen borgere

* Anseattre-fem e Seet tid af il
medarbejdere pa daglig sparring og

fuld tid videndeling
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Organisering

kontakt til andre fagkontorer og samarbejdspart-
nere, sikre vidensdeling og kompetenceudvikling.

FYSISKE RAMMER

En del borgere bliver utrygge og kan f& praestations-
angst, nar de kommer pa jobcentret. Dialogen med
borgeren foregér lettere, nar der farst er opbygget
en tillidsfuld og tryg relation (STAR, 2017b). En tryg
relation betyder, at borgerne er mere abne, saetter
flere ord pa deres aktuelle situation, udfordringer
og jobgnsker, og det skaber et bedre grundlag for
sagsbehandlingen.

ANBEFALING: SKABET UFORMELT

OG TILGANGELIGT MILJO

Det er vigtigt for trygheden, at man skaber nogle
fysiske rammer, som er forskellige fra det traditio-
nelle kommunale jobcenter.

Vi anbefaler, at de fremskudte kontorer indrettes
mere hjemligt, feks. med leenestole til venteplads
i stedet for klapstole, planter osv. Det giver tryghed
og et mere ligeveerdigt magde mellem borger og
myndighed.

Vi anbefaler desuden, at kontoret placeres cen-
tralt i boligomradet, et sted, hvor borgerne naturligt
kommer forbi, eller i et medborgerhus, hvor borgerne
i forvejen er trygge og vant til at feerdes. Placering i
et medborgerhus vil samtidig dbne for samarbejde
med de fagpersoner i huset, som kender borgerne i
forvejen.

Fysiske rammer

Giv de fremskudte « Skab et uformelt
medarbejdere miljo pa det frem-
samme leder skudte kontor



ANBEFALINGER: BRING DE
VIRKSOMME METODER | SPIL

Dette kapitel indeholder konkrete anbefalinger til den bedst mulige implementering af

indsatsens metoder, og hvilke forudsaetninger der skal til for at bringe metoderne i spil.

Anbefalingerne er grupperet efter fire temaer: priori-
tering og malseetning, de mest udsatte og borgerens
barrierer for job.

PRIORITERING OG MALS/ETNING

Det er en gennemgaende forteelling i indsatserne, at
der arbejdes med (for) mange borgere pr. medarbej-
der. Det geelder iseer for sagsbehandlerne, derinogle
tilfeelde har 80-100 borgere i deres sagsstamme. Her
beskrives arbejdet med den enkelte borger som bl.a.
‘brandslukning’ og ‘venstrehandsarbejde’, fordi tiden
med den enkelte er knap.

Tidspresset kan veere en udfordring for at anvende
de metoder, som ifglge forskningen er effektfulde
for at f& udsatte borger i beskaeftigelse, herunder at
veere tilgeengelig, at arbejde helhedsorienteret og
sikre opfalgning.

Samtidig oplever flere af indsatserne, at malstyring
og krav om prioriteringer fra ledelsen i jobcentret
strider imod at fokusere p& de virksomme meto-
der. Det geelder fx mal om, at hver sagsbehandler
skal gennemfgre mindst 10 borgersamtaler om
ugen. Prioriteringen af den 9. eller 10. samtale
kan ske pa bekostning af arbejde, som er mere
beskeeftigelsesrettet.

ANBEFALING: ARBEJD MED FAERRE

BORGERE AD GANGEN

Alle indsatserne fremhaever, at det er mere effektivt
at arbejde med feerre borgere ad gangen. Det giver
et sterre flow, og medarbejderne oplever, at de
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lykkes hurtigere med at hjeelpe borgerne. Det bakkes
op af andre danske undersggelser - om end der ikke
er pavist en kausal sammenhang mellem opnéelse
af beskaeftigelsesmaessige resultater og en mindre
sagsstamme (STAR, 2019).

Antal borgere pr. medarbejder bar fastseettes i sam-
arbejde med en projektleder eller lignende, som
kender til malgruppen, medarbejdernes ancien-
nitet, arbejdsgange osv. Som eksempel har den
fremskudte indsats i /Eblehaven i Roskilde haft ca.
50 borgere ad gangen. Her har de oplevet at kunne
tilbyde en aktiv indsats til alle deres borgere og sam-
tidig fulgt de anbefalede metoder.

De fem indsatser har hver for sig udviklet forskellige
strategier for at overkomme udfordringerne med en
stor sagsstamme. Nogle veelger at 'starte fraen ende
af’ og arbejde intensivt med en del af borgerne, mens
de gvrige borgere far en mindre intensiv indsats.
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Andre indsatser traekker pa samarbejdspartnere og
kollegaer, sa arbejdsbyrden lettes i forhold til nogle
af borgerne.

DE MEST UDSATTE

Det er vanskeligt at arbejde jobrettet med borgere,
som er meget langt fra arbejdsmarkedet. En del bor-
gere i méalgruppen har ingen eller meget begraenset
erfaring fra arbejdsmarkedet, og flere af dem er sam-
tidig modlgse og har vanskeligt ved at seette ord pa
deres gnsker for job og uddannelse. Saerligt kvinder
med indvandrerbaggrund fylder meget i den tunge
ende af malgruppen.

Det kalder pa metodiske greb til at hjeelpe de mest
udsatte ledige. Mange af kvinderne har potentiale og
lyst til at komme ud pa arbejdsmarkedet, men bade
sprog, kultur, social kontrol, familieforhold, mang-
lende forstéelse af arbejdsmarkedet og helbred star
ofteivejen for enjobrettet indsats.

ANBEFALING: LAD DE LEDIGE HJZAELPE
HINANDEN GENNEM GRUPPEFORLOB

For at skabe konstruktive forlgb for den tunge del
af malgruppen har flere af indsatserne udviklet og
afprovet forskellige gruppeforlgb. Deres erfaringer
viser, at elementer fra peer-to-peer-metoden med
fordel kan anvendes til at skabe motivation og pro-
gression hos borgerne. Princippet bag peer-to-peer
er at lade ligesindede spejle sig i hinandens udvik-
ling og udfordringer og derved finde inspiration og
motivation.

Trods relativt stor variation i gruppeforlabenes
faglige indhold og tilretteleeggelse, er der en raekke
elementer, som er en fast del af gruppeforlabene pa
tveers af projekterne:

Stram styring af indhold og program

Krav om aktiv deltagelse og madepligt
Elementer, der udfordrer/skaber nye indsigter
Brug af peer-to-peer-metoder

Lebende tilpasning og justering efter deltagernes
udvikling og behov
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Vi anbefaler derfor, at en beskeeftigelsesindsats for
udsatte ledige benytter gruppeforlgb med ovensta-
ende elementer til at hjeelpe den tungere del af mal-
gruppen taettere pa arbejdsmarkedet.

For at opna det fulde potentiale ved gruppeforlab,
er der behov for mere detaljeret viden om, hvordan
gruppeforlgbene skal tilretteleegges, afholdes og
organiseres.

BORGERENS BARRIERER
FOR JOB

Med udgangspunkt i den nyeste forskning skal
beskeaeftigelsesindsatsen for udsatte ledige tage
hand om mere end blot hjeelp til jobsegning. De fem
indsatser har derfor ansvar for, at der bliver arbejdet
helhedsorienteret med borgerens barrierer for at fa
etjob.

Det har skabt diskussioner om, hvor langt ud over
jobcentrets kerneopgave medarbejderne skal
streekke sig for at tilbyde borgerne hjeelp til forskel-
lige personlige, sociale og praktiske problemer, der
starivejen for at fokusere pa job.

Det kan veere vanskeligt at definere en fast graense
og sikre, at de fremskudte kontorer ikke bliver mis-
brugt til alle mulige henvendelser. Hvor gér greensen,
nar der eftersparges hjeelp til rdd om fx boligstette,
julehjeelp, e-Boks, familiesammenfaring og hjeelp til
at navigere i det kommunale system?
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ANBEFALING: BRUG LOKALE SAMARBEJDS-
PARTNERE TIL AT LOFTE OPGAVEN

De fem fremskudte kontorer har alle fundet tvaersek-
torielle samarbejdspartnere. Deres erfaring viser,
at beskeeftigelse kan vaere en samlende faktor pa
tveers af fagomrader som sundhed, familie, misbrug
osv. En af de centrale akterer i boligomradet er
boligorganisationen. Gennem boligsociale aktivite-
ter hjeelper de beboerne med geeldsradgivning og
sociale indsatser samt forskellige tilbud som moti-
onshold, familieradgivning mv.

Vi anbefaler, at fremskudte beskasftigelsesindsatser
opsw@ger samarbejde med lokale aktgrer for at styrke
den helhedsorienterede del af indsatsen.

Samarbejdet kan bade bestd i at stille en kontor-
plads til radighed en eller flere gange om ugen for at

Prioritering og malsaetning

De mest udsatte

treekke andre tilbud ind i det fremskudte kontor, og
det kan besta af afgraensede forlgb eller aktiviteter,
som planlaegges og afholdes i feellesskab. Jo flere af
borgerens barrierer, der kan afhjeelpes af forskellige
lokale aktgrer, desto starre er sandsynligheden for at
komme iarbejde.

Borgerens barrierer for job

« Arbejd med feerre borgere .
ad gangen
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Lad de ledige hjeelpe hinan- .
den gennem gruppeforlgb

Brug lokale samar-
bejdspartnere til at |ofte
opgaven



ANBEFALINGER: FA
MEST MULIGT UD AFET
FORSOGSPROJEKT

| dette afsnit skifter vi fokus fra opbygning af de konkrete indsatser til, hvordan

forsegsprojekter som dem under puljen bor tilrettelaegges i fremtiden.

Pa tveers af de fem kommuner har der vist sig at
veere forskellige udfordringer for implementering af
indsatsen. Vihar identificeret fire hovedudfordringer,
der garigeniflere kommuner. Udfordringerne er hhv.
sma bevillinger, kort projektperiode, for ambitigs en
malseetning og stor medarbejderudskiftning.

Ved at folge indsatserne teet i Igbet af den toarige
projektperiode og lgbende diskutere udfordringer
og resultater med projektledere har vi fglgende
anbefalinger:

SMA BEVILLINGER | EN STOR
KOMMUNAL 9KONOMI

Selvom 8 mio. kr. umiddelbart lyder af mange penge,
erdetipraksis etrelativtlille belgb ien stor kommunal
gkonomi. Konkret har det vist sig ved, at det i nogle
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kommuner har veeret udfordrende at fa skabt gode
betingelser for at kunne implementere indsatsen kor-
rekt. Det skyldes, at lokale kommunale dagsordener i
varierende grad har staet i vejen for indsatsen. Der er
bl.a. store sparekrav i Roskilde og Kolding Kommune.
| begge kommuner har det pavirket den fremskudte
indsats med krav om nedjustering mv.

En af de gennemgédende udfordringer for de fem
forsggsprojekter er, at den omradebaserede logi-
stik passer skeevt til den made, jobcentrene typisk
er organiseret pa. Hvor de fremskudte indsatser
er malrettet borgere efter deres adresse, er afde-
lingerne i jobcentrene ofte opdelt efter, hvilken
type af social ydelse borgerne modtager. Fx har de
fleste jobcentre en ungeafdeling for ledige under
30 éar, som er adskilt fra voksenafdelingen. Og flere
af jobcentrene har separate afdelinger for deres
virksomhedskonsulenter.

| udgangspunktet er det ikke noget problem for de
fremskudte indsatser at fa tildelt de borgere, der bor i
boligomréadet til deres indsats (dvs. til de fremskudte
medarbejderes sagsstammer). Men i praksis kan
det betyde, at indsatsen skal koordineres mellem
to eller flere forskellige ledere i jobcenteret. Erfa-
ringen fra indsatserne viser, at det tager tid og kan
give konflikter omkring prioriteringer og medfare
uhensigtsmeessige krav til forskellige registrerings-
metoder osv. Det betyder samtidig, at indsatsen er
i risiko for at blive underprioriteret i forhold til kom-
munens egne udviklingsprojekter, fordi der ikke er
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en entydig forankring og ejerskab til indsatsen pa
ledelsesniveau.

Et eksempel er i Kolding, hvor medarbejdertimerne
er fordelt pa en stor gruppe medarbejdere, der ikke
er lokalt til stede i omradet. Det betyder, at halvdelen
af borgerne i indsatsen ikke tilbydes en fremskudt
indsats. Selvom medarbejderne arbejder pa at
benytte de virksomme metoder i det borgerrettede
arbejde, er kravene i puljens indsatsmodel vedrg-
rende etablering og rammer saledes ikke opfyldt.
Undervejs i projektperioden er den fremskudte ind-
sats underlagt gentagne omstruktureringer, som
omfatter flytning til nye lokaler, sammenlaegning med
projektforlgb i integrationsafdelingen og krav om at
bidrage til méalopfyldelse for et andet puljeprojekt i
kommunen.

ANBEFALING: SREMAERKMIDLER
TILINDSATSEN

Indsatserne vil vaere mindre sarbare overfor at blive
slugt af driften, hvis der allerede i udbudsmaterialet
og den efterfalgende bevillingsaftale med kom-
munerne bliver stillet mere specifikke krav om at
gremeerke midlerne til at opfylde puljens formal. Vi
anbefaler derfor, at det udspecificeres, at der skal
allokeres medarbejdertimer til metodeudvikling og
implementering af de forskellige kerneelementer,
som er beskrevet i puljens indsatsmodel. Konkret
kan det veere krav om, at medarbejderressourcer
malrettes til at indga aftaler med virksomheder om
ordinaere timer.

Det vil give projektlederne mere arbejdsro, hvis der
samtidig stilles krav om entydig ledelse. Vi anbefaler
derfor, at indsatsen ’frikgber’ medarbejdere i pro-
jektperioden. Det vil mindske tid og ressourcer brugt
pa at skulle referere til forskellige ledere og kreefter
brugt pa koordinering og kompromiser.

KORT PROJEKTPERIODE

Projektperioden péa to ar er en relativt kort periode til
at fa indsatsen op at kere. Flere af kommunerne har
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brugt en del maneder pé at ansaette de rette med-
arbejdere, etablere fremskudte kontorer og gene-
relt lebe indsatsen i gang. Fra bevillingen er givet til
forste arbejdsdag for nye medarbejderne, kan der let
gé tre méneder, fordi der forst skal laves stillingsop-
slag, afholdes jobsamtaler mv. Og nar arbejdet med
borgerne starter, handler det dels om et langt sejt
treek med motivationsarbejde og dels om at skabe
kontakt til virksomheder. Derfor udggr opstart og
etableringsaktiviteter en relativt stor andel af de
samlede projektaktiviteter med en relativt kort pro-
jektperiode pato ar.

Nar det er sagt, sa har fire af de fem kommuner valgt
at forankre og viderefgre de fremskudte kontorer
med jobcenterets egne driftsmidler. Det tyder derfor
pa, at et toarigt forsegsprojekt godt kan bidrage
til metodeudvikling og skabe forandringer, som
reekker ud over den puljefinansierede projektperi-
ode. Beslutningerne om forankring af de fremskudte
kontorer kan dog veere hjulpet péa vej af den aktuelle
politiske bevagenhed, der fglger med parallelsam-
fundsloven om at reducere ledigheden i udsatte
boligomréader.

ANBEFALING: SZET MERE FOKUS PA

L/ERING OG METODEUDVIKLING

Vi anbefaler, at jobcentrene bruger forsggsprojek-
terne som anledning til at metodeudvikle snarere
end blot at kigge pa resultatopnédelse og alene vur-
dere indsatserne pa den baggrund.

Med fem parallelle indsatser i fem forskellige kom-
muner, som arbejder med samme rammer og mal-
gruppe, er der en unik mulighed for, at hver kommune
afprover egne idéer og erfaringsudveksler med
hinanden. Som en del af denne pulje har projekt-
lederne mgdtes pa eget initiativ nogle gange, og
CFBU har afholdt en reekke feelles workshops med
faglige emner og erfaringsudveksling pa dagsorde-
nen. Diskussionerne har omfattet alt fra praktiske
forhold til organisering og handtering af borgerne.
Fx inspiration til gruppeforlgb for indvandrerkvinder
og brug af nye samarbejdspartnere og diskussioner
om, hvordan der skabes et godt samarbejde med
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virksomheder, s& de far mod pa at ansaette udsatte
ledigeiordineere timer.

Flere af projektlederne beskriver, at de bliver
udfordret af en ledelse, som har et entydigt blik pa
resultater. Det medfarer bl.a. krav om, at de lavtheen-
gende frugter skal prioriteres for den tunge del af
malgruppen. Isoleret set kan det vaere en fin stra-
tegi, men erfaringen fra flere af indsatserne viser,
at medarbejderne finder veje til at arbejde med og
skabe resultater ogsa for den mere tunge del af
malgruppen.

MALENE ER FOR AMBITIGSE

Det geelder for alle fem kommuner, at deres egne
selvdefinerede malsastninger for indsatserne har
vist sig at veere alt for ambitigse. Ingen af projekterne
har forméaet at opna de forventede resultater. Flere
af kommunerne tilkendegiver, at det er en generel
tendens, nar der sgges puljemidler. De forteeller, at
detbl.a. skyldes frygt for ikke at komme i betragtning,
hvis der ikke defineres ambitigse mal.

Det kan skabe problemer for driften af indsatsen,
hvis der allerede fra indsatsens start viser sig en stor
udfordring i at opna de forventede resultater. Flere af
projektlederne beskriver oplevelser, som at ledelsen
mister ejerskab; at der fremseettes onsker om ned-
justering, omstrukturering mv. pa baggrund af, at de
opstillede méal ikke ser ud til at blive indfriet.

ANBEFALING: LAV FORSKELLIGE MAL TIL
FORSKELLIGE TYPER AF MALGRUPPER

Flere af projektlederne eftersparger en mere reali-
stisk tilgang til méalene i ansggninger til puljemidler.
De peger bl.a. pa, atindsatsen er forpligtet af samme
mal og dokumentation som resten af jobcenteret.
Det til trods for, at malgruppen for indsatsen er
udsatte ledige, som typisk har flere udfordringer ud
over ledighed. At operere med samme mal som for
dagpengemodtagere og jobparate ledige opleves
derfor som urealistisk. | stedet eftersparges diffe-
rentierede malsaetninger, som tager malgruppen i
betragtning. Samtidig ber der skabes interesse for
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borgernes progression og malbare succeser i en
mere helhedsorienteret praksis.

MEDARBEJDERUDSKIFTNING OG
OMROKERINGER

Flere af kommunerne har oplevet udfordringer med
besparelseskrav og omrokeringer, der blandt andet
har resulteret i stor medarbejderudskiftning - bade
pa medarbejder- og péa ledelsesniveau. Derudover
er det vigtigt, at medarbejderne tilvaelger malgrup-
pen og den fremskudte placering, sa de fastholder
motivationen for arbejdet med malgruppen i den
fremskudte beskaeftigelsesindsats.

Udskiftningen pa medarbejderniveau har pa den
ene side betydning for samarbejdet mellem fagper-
soner og opbygning af faglig kapacitet, men seerligt
udskiftninger pa ledelsesniveau har vist sig at veere
problematisk for de fem forsegsprojekter. Udskift-
ning i ledelsen har medfart skiftende udmeldinger
om retninger og omstruktureringer, hvor det fx i Kol-
ding har betydet, at de fremskudte medarbejdere
er blevet opdelt i to og flyttet bade fysisk og mellem
forskellige afdelinger.

Det er en generel udfordring for jobcentrene at
rekruttere og fastholde medarbejdere, som gnsker
at arbejde med den tunge malgruppe af borgere.
Ifolge projektledere fra flere af kommunerne bliver
det anset som mindre attraktivt at arbejde med akti-
vitetsparate kontanthjeelpsmodtagere. Det kan dels
skyldes, at arbejdet med denne malgruppe kraever
mere talmodighed fra medarbejdernes side, fordi der
er leengere mellem succeshistorierne. Dels kan med-
arbejderne opleve et pres om at skabe resultater, der
ger, at de foretreekker at arbejde med en gruppe af
borgere, der er teettere pa arbejdsmarkedet.

Tendensen til stor udskiftning af medarbejdere
beskrives samtidig som selvforstaerkende. Med
mange medarbejdere, der sgger veek, kommer de
aktivitetsparate borgere til at opleve mange sags-
behandlerskift, og dermed opstar der mere rod i
sagsbehandlingen. Det betyder, at mange borgere
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er frustrerede og skeelder ud allerede fra start, nar
en ny medarbejder overtager sagsstammen. En stor
udskiftning af medarbejdere betyder samtidigmindre
tid til at opleere nye kollegaer og mere arbejdspres
for de stabile medarbejdere, hvilket yderligere er
med til at @ge medarbejderudskiftningen.

ANBEFALING: MERE SELVSTYRING

OG METODEFRIHED

De fremskudte kontorer har generelt set haft en
stabil bemanding i hele projektperioden. Undtagel-
sen er Odense, hvor medarbejderne er blevet place-
ret fremskudt uden selv at veere blevet spurgt forst. |
flere af de andre fremskudte kontorer papeges det,
at den stabile bemanding skyldes, at medarbejderne
har taget et bevidst valg om og har lyst til at arbejde
med en tung malgruppe. Flere af medarbejderne
beskriver, at de godt kan lide den ekstra udfordring,
der ligger i at skabe motivation og tro hos nogle af de
svageste ledige.

Sma bevillingeri

Kort projektperiode
en stor kommunal
okonomi

Malene er for
ambitiose

En veesentlig arsag til den mere stabile beman-
ding er, at medarbejderne i mindre grad meerker de
omstruktureringer og skift, der foregar pa jobcen-
teret. Pa flere af de fremskudte kontorer er der en
oplevelse af starre selvstyring og metodefrihed, som
foles tilfredsstillende. Som projektlederen i Frederi-
cia beskriver: "Sa laenge der er styr pa kerneopgaven
med mal om ordineere timer, s& gives der plads til
metodefrihed.” | Taastrupgaard forteeller de frem-
skudte medarbejdere, at de i hgjere grad har mulig-
hed for at preege arbejdet selv, og de veerdsaetter, at
deres ledelse giver plads til selvstyring. Nogle med-
arbejdere beskriver ligefrem, at de ikke ville kunne
ande i det centrale jobcenter.

Vi anbefaler derfor, at medarbejderne, der rekrut-
teres til de fremskudte kontorer, selv veelger, at de
gerne vil sidde fremskudt. Vi anbefaler desuden,
at medarbejderne far en hgj grad af metodefrihed i
deres arbejde for at give plads til, at de kan tilpasse
metoderne lokalt.

Stor medarbejder-
udskiftning

Saet mere fokus
paleering og
metodeudvikling

@remaerk midler
tilindsatsen
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Lav forskellige mal
til forskellige typer
af malgrupper

Mere selvstyring
og metodefrihed
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BILAG 1:

DE FEM INDSATSER
UNDER PULJEN

Bilagstabel 1 viser hvilke kommuner og boligorganisationer, der har indgaet partnerskaber om indsatsen, og i
hvilke udsatte boligomrader indsatsen foregar .

| det folgende beskriver vi de fem indsatsers organisering, metoder og bedste praksis erfaringer fra hvert af

boligomraderne.

Boligomrade

Munkebo og Skovve-
jen/ Skovparken

FfEblehaven/
Rannebasrparken

Senderparken og
Korskaerparken

Taastrupgaard

Solbakken

Bilagstabel 1. De fem indsatser, der har faet midler fra puljen.

Kolding

Roskilde

Fredericia

Hgje Taastrup

Odense

Boligorganisation

Feellessekretariatet
ByLivKolding

Boligselskabet
Sjeelland

Den Boligsociale Hel-
hedsplani Fredericia

Den boligsociale
helhedsplani
Taastrupgaard

Civica, Odense Bolig-
selskab, FAB
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Projekttitel

God Start! Job eller
Uddannelse

Fremskudt beskaef-
tigelse i Eblehaven/
Rannebasrparken

Job- og Uddannelses-
garantiprojekt

Projekt Trappen

Uddannelses- og
jobgarantii Solbakken
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ERFARINGER: FREDERICIA, KORSK/AERPARKEN

Omradebaseret Helhedsorienteret Jobrettet Malgruppe

Jobformidleren har
kontor i det lokale
medborgercenter.
Her sidder ogsa

det boligsociale
sekretariat, en reekke
andre fremskudte

Peer-to-peer metoder
anvendes i gruppe-
forlgb. Der arbejdes
med struktur, gleede og
fremtidsdremme ud fra
en handholdt tilgang
som lgbende tilpasses

Jobformidleren taler
lobende med borgerne
om jobgnsker og
muligheder. Jobfor-
midleren bruger eget
0g samarbejdspart-
neres netveerk til at

Der arbejdes hand-
holdt med en mindre
gruppe af borgere af
gangen.

lave et match med en
virksomhed.

medarbejdere fra
kommunen og andre
organisationer, der
arbejder med bebo-
erne i boligomradet.

behovetigruppen.

Medarbejderne bruger
personlige erfaringer
og det relationelle til

at lofte oginspirere
borgerne ved at holde
oplaeg, lave aktiviteter
og stille krav til bor-
gerne om at rykke egne
graenser og se nye

Det har medfart en
reekke forskellige sam-
arbejder om de bor-
gerrettede indsatser.
Det letter derudover

koordinering mellem muligheder.
de gvrige fagpersoners
indsatser Grundprincippet er

empowerment med
fokus pa, at borgerne
skal have noget at sta
op til hver dag.

| Fredericia er jobformidleren den eneste fuldtidsansatte medarbejder fra jobcenteret. Derudover bestar ind-
satsen af en boligsocial medarbejder (deltid) og en projektleder fra jobcenteret, som sarger for kobling til sags-
behandlere og koordinering med jobcenteret. Der er et medborgercenter i boligomrader og lokaler her bruges
til at afholde jobcafé og gruppeforlgb. Medborgercenteret huser samtidig den boligsociale indsats samt en
raekke kommunale aktarer og organisationer. Indsatsen samarbejder bredt med flere af de andre lokale aktarer.
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ERFARINGER: HOJE TAASTRUP, TAASTRUPGAARD

Omradebaseret Helhedsorienteret Jobrettet Malgruppe

Virksomhedskonsulen-
ten overtager farst bor-
gerne, nar mentorerne
vurderer, at borgeren er
klar til at komme ud pa
en arbejdsplads.

Den fremskudte
beskeeftigelsesindsats
har kontor i det lokale
medborgercenter.

Det hjeelper til at
skabe en uformel og
tillidsbaseret relation
mellem borger og
medarbejderne.

Peer-to-peer
metoder anvendes
i gruppeforlab for
indvandrerkvinder.

Medarbejderne bruger
deres personlige liv-
serfaringer og uformel
tilgang til at udfordre
borgerne til at flytte
egne graenser og se
nye muligheder.

Nar borgeren er Klar,
laves der en intensiv
og hurtig indsats for at
finde et match med en
virksomhed. Det gares
ved at tage kontakt til
mange virksomheder
og bruge eget netveerk
og kontakter.

Grundprincippet er
empowerment og
en meget personlig
og direkte tilgang til
borgerne.

Midt iindsatsperioden
er indsatsens mal-
gruppe blevet udvidet
til at omfatte alle ledige
i boligomradet. Med-
arbejderne oplever, at
det giver god mening,
da metoderne virker
for alle.

Indsatsen i Taastrupgaard bestar af to mentorer og en virksomhedskonsulent. Den ene mentor er samtidig pro-
jektleder for indsatsen. Medarbejderne star selv for kontakt og kobling til sagsbehandlere mv. i jobcenteret.
Det er muligt fordi, de har veeret ansat i jobcenteret i flere ar og kender bade centrale placerede kollegaer og

arbejdsgange.
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ERFARINGER: ODENSE, SOLBAKKEN

Omradebaseret Helhedsorienteret Jobrettet Malgruppe

Det fremskudte kontor
har faet lokaler i et tid-
ligere butikslokale. Det
fungerer udmeerket.

Medarbejderne bruger
den centrale placering

i boligomradet til at
afholde walk and talk
samtaler med borgerne
i omgivelser, hvor de er
trygge. Medarbejderne
ser flere fordele ved at
sidde fremskudt, men
foler sig utrygge pa de
tidspunkter, hvor de
sidder alene i lokalerne.

Peer-to-peer metoder
anvendes i gruppefor-
lzb for malgruppen.

Grupperne deles op
efter borgernes behov
og ressourcer. Nogle
grupper er meget

jobfokuserede og tager

pa virksomhedsbesag
mv. Andre grupper er
for borgere som har
vanskeligt ved at finde

en virksomhedspraktik

- her er fokus pa at
dele frustrationer og
succeshistorier med
hinanden.

Medarbejderne

treekker pa samtale- og

coach teknikker.

Grundprincippet er,
at den helhedsori-
enterede indsats
skal kobles teet til et
jobrettet fokus.

Virksomhedskonsu-
lenten overtager bor-
gerne, nar mentorerne
vurderer, at borgen er
klar til at komme ud pa
en arbejdsplads.

Malgruppen for
indsatsen er alle
aktivitetsparate
borgere i boligomradet.
Der arbejdes ikke med
et seerfokus pa nogle
undergrupper.

| Solbakken bestar den fremskudte indsats af en projektleder, en mentor, to sagsbehandlere og en virksom-
hedskonsulent. Sagsbehandlerne og virksomhedskonsulenten er deltidsansatte i indsatsen, hvor de sidder
nogle dage om ugen. Indsatsen har aben radgivning hver dag.

Projektlederen er ansat i boligorganisationen og har derfor ikke adgang til jobcenterets systemer eller ressour-
cer. Indsatsen har haft forskellige kontaktpersoner i jobcenteret i projektperioden og af bade strukturelle og
personalemaessige arsager oplevet en del udskiftning i medarbejdere. Indsatsen har farst veeret fuldt beman-
det pr. 1. november 2018, hvorefter den stoppede i efteraret 2019 pga. af sammenfald mellem sygdom og opsi-
gelse fra en central fuldtidsmedarbejder. Der er etableret en anden fremskudt beskeaeftigelsesindsats i omradet
med andre medarbejdere, som arbejder bade med jobparate- og aktivitetsparate ledige.
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ROSKILDE, ZABLEHAVEN OG RONNEB/ARPARKEN

Omradebaseret Helhedsorienteret Jobrettet Malgruppe

Det fremskudte kontor
har faet lokalerien
pavillon, som er bygget
til det fremskudte
kontor.

Medarbejderne har
som falge af den
lokale placering i
boligomradet fundet
en raekke lokale sam-
arbejdspartnere, som
arbejder med samme
malgruppe.

Medarbejderne arbej-
der ud fra de metoder,
som anbefales af de
forskningsbaserede
studier; empowerment,
samtaleteknikker og at
tro pa borgerens mulig-
hed for at fa et job.

Der er en teet
koordinering og
vidensdeling mellem
sagsbehandler og

virksomhedskonsulent.

Boligorganisationen
har i forbindelse

med en kommende
renovering skrevet den
fremskudte indsats ind
i kontrakten for at sikre
social beskaeftigelse i
byggeriet.

Malgruppen for
indsatsen er alle akti-
vitetsparate borgere i
boligomradet.

Der arbejdes ikke med
et seerfokus pa nogle
undergrupper.

| Roskilde er der ansat fire medarbejdere i den fremskudte indsats. Det er to sagsbehandlere, en projektleder,
og en virksomhedskonsulent. Den fremskudte indsats tilbyder aben radgivning dagligt og en gang om ugen
sidder en boligsocial medarbejder fremskudte og tilbyder geeldsradgivning. Kvindekrisecenteret sidder ogsa
fast en gang ugentligt og tilbyder radgivning fra de fremskudte jobcenterkontor.

Projektlederen er lgbende i dialog med jobcenterledelsen om indsatsens resultater og metoder.
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ERFARINGER: KOLDING, MUNKEBO OG SKOVPARKEN

Omradebaseret Helhedsorienteret Jobrettet Malgruppe

Det fremskudte kontor
har flyttet adresse flere
gange og er i efteraret
2019 lukket som falge
af en omstrukturering i

Medarbejderne har
som falge af flere pa
hinanden falgende
omstruktureringer og
flytninger ikke oparbej-

Den del af malgruppen
som er indvandret
visiteres til et under-
visningsforlgb, som

er malrettet sprog,

Der laves en seerlig
indsats for indvandrere.
Resten af malgruppen
er omfattet af den
fremskudte indsats.

kendskab til arbejds-
markedet mv.

det faste arbejdsgange
som karakteriserer
den fremskudte
indsats. Forskellige
tiltag med de metoder,
som anbefales af de
forskningsbaserede
studier anvendes af
medarbejderne.

jobcenteret.

| Kolding er der etableret en fremskudt beskaeftigelsesindsats, som deekker knap halvdelen af borgerne i mal-
gruppen. Borgere i malgruppen, som har anden etniske baggrund end dansk, tilbydes en indsats i kommunens
integrationsafdeling. Integrationsafdelingen arbejder i regi af en sprogskole med sprog, arbejdsidentitet, sam-
fundsforstaelse og jobsagning. | den fremskudte indsats tilbydes borgerne en jobrettet indsats efter indsats-
modellens metoder og trin. Bade den fremskudte indsats og indsatsen i integrationsafdelingen omfatter en
reekke sagsbehandlere og virksomhedskonsulenter, som er ansat i indsatsen pa deltid. De arbejder samtidig
med borgere, der ikke er en del af indsatsen.

Jobcenteret har af flere omgange indfert omstruktureringer. Bl.a. er den fremskudte indsats flyttet til en ny
adresse og ca. halvdelen af borgersagerne er, et ar inde i indsatsperioden, flyttet til integrationsafdelingen.
Projektlederen er i Igbende dialog med boligorganisationen, men samarbejdet har ikke fart til konkrete feelles
aktiviteter.
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