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DOCOSPOT DIGITAL SELVBETJENING

Vi printede labels med QR-koder som 
indeholder oplysninger om boligen

Vi omdelte brev med oplysninger omkring 
brugen af QR-kode mv.

Vi besøgte hver enkelt beboer, hvor vi opsatte 
en label med QR-kode



DOCOSPOT DIGITAL SELVBETJENING

- Nemmere indberetning af sager
- Tryghed – Løbende info om status på sagen via SMS
- Bedre beboerservice og synlighed med rapporter
- Mulighed for feedback via survey

Sundby-Hvorup Boligselskab
Lindholm Søpark 4
9400 Nørresundby
Telefon 9817 3066
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Medarbejder vælges



DOCOSPOT DIGITAL SELVBETJENING



DOCOSPOT DIGITAL SELVBETJENING

Tidspunkt planlægges



DOCOSPOT DIGITAL SELVBETJENING



DOCOSPOT DIGITAL SELVBETJENING

Opgaven er automatisk planlagt
hos visevært/ EST’er

Der bliver sendt en SMS til beboeren
omkring tidspunkt for besøget
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