
⭐ Skabelon for Organisationsstruktur for Beredskab i Almene Boligorganisationer
1. Formål med beredskabsorganisationen
Beredskabsorganisationen skal sikre, at boligorganisationen kan reagere hurtigt, sikkert og koordineret ved større ulykker og hændelser.
Strukturen skal:
· skabe klare kommandoveje
· sikre koordination mellem drift, ledelse, kommunikation og eksterne myndigheder
· understøtte beskyttelse af beboere, bygninger og kritisk infrastruktur
· sikre hurtig genskabelse af normal drift
· dokumentere hændelser og facilitere læring efter krisen

2. Principper for organisering
En stærk beredskabsorganisation bygger på fem grundprincipper:
1. Klare roller og ansvar
Alle medarbejdere skal vide, hvem der gør hvad – og hvem der beslutter hvad.
2. Decentral handling – central styring
Ejendomsfunktionærer og inspektører handler først.
Direktion og krisestab koordinerer strategisk.
3. Enkelthed og anvendelighed
Planer skal være lette at bruge – også uden strøm, internet eller IT-systemer.
4. Ensartet struktur på tværs af afdelinger
Så driftsteams kan supplere hinanden, hvis en afdeling rammes hårdt.
5. Samarbejde med myndigheder
Kommuner, brandvæsen, politi, beredskaber og forsyningsselskaber tænkes ind fra start.

3. Organisationsstruktur under hændelser
Strukturen bør altid være inddelt i tre niveauer:

🏢 A. Hovedorganisationen (Central ledelse)
(Strategisk niveau – beslutter, prioriterer og kommunikerer eksternt)
Direktør / Administrerende direktør
· Øverste ansvar for organisationens samlede beredskab.
· Aktiverer krisestaben ved større hændelser.
· Kontakt til bestyrelse og eksterne samarbejdspartnere.
· Godkender overordnede meldinger ud af huset.
Teknisk chef / Teknisk direktør
· Fagligt ansvarlig for drift, bygninger og kritisk infrastruktur.
· Overblik over forsyning, installationer og tekniske risici.
· Leder og koordinerer teknisk indsats på tværs af driftsområder.
· Ansvar for vedligeholdelse af beredskabsplaner og udstyr.
Driftschef(er) / Driftsledere
· Koordinerer driftsindsatsen mellem afdelinger.
· Fordeler opgaver til inspektører og ejendomsfunktionærer.
· Sikrer løbende rapportering til krisestaben.
· Indsamler information fra inspektører og funktionærer og samler situationsbillede.
Kommunikationschef / Kommunikationsansvarlig
· Ansvar for intern og ekstern kommunikation.
· Udarbejder beboerinformation (SMS, hjemmeside, sociale medier, flyers).
· Håndterer presse og kontakt til eksterne interessenter.
· Sikrer at budskaber er korrekte, koordinerede og ikke skaber panik.

🏘️ B. Afdelingsniveau (Lokal indsats)
(Operationelt niveau – handling, vurdering og beboerkontakt)
Inspektører (Ejendomsinspektører / Afdelingsinspektører)
· Lokalt ansvar for én eller flere boligafdelinger.
· Koordinerer indsatsen på stedet ved hændelser.
· Kontakter driftschef med status, behov og udfordringer.
· Sikrer lokale beredskabsplaner (vand, brand, storm, IT, strøm).
· Instruerer og leder ejendomsfunktionærer i akutte situationer.
Ejendomsfunktionærer
(Varmemestre, servicemedarbejdere, gårdmænd)
· Første på stedet ved hændelser (”første responsteam”).
· Udfører praktiske opgaver:
· afspærring
· lukke for vand/varme
· sikre bygninger
· orientere og berolige beboere
· Opsøger udsatte beboere og melder tilbage til inspektør.
· Indberetter akutte fejl og skader.
De er ofte de vigtigste personer i en krisesituation – fordi de kender beboerne og bygningerne.

🚨 C. Krisestab (Tværgående styringsgruppe)
(Aktiveres ved større hændelser – flere afdelinger ramt eller risiko for eskalering)
Typisk sammensætning:
· Direktør (leder krisestaben)
· Teknisk chef
· Driftschef(er)
· Kommunikationschef
· Juridisk ansvarlig (ved ansvar, forsikring, kontrakter)
· Økonomichef (ved store skader eller genhusning)
· Boligsocial leder (ved mange udsatte beboere)
· Ad hoc deltagere (fx IT-chef, projektchef, arbejdsmiljø)
Krisestabens opgaver:
· Etablere fælles situationsbillede
· Prioritere ressourcer og indsats
· Sikre kommunikation internt og eksternt
· Koordinere med myndigheder (kommune, beredskab, politi, forsyning)
· Beslutte genhusning, afspærring og større tekniske tiltag
· Dokumentere hændelsesforløb
· Afslutte krise og igangsætte læringsproces

4. Ansvarsfordeling i én sætning
· Strategisk ansvar: Direktion og chefer.
· Koordinerende ansvar: Driftschefer og inspektører.
· Operationelt ansvar: Ejendomsfunktionærer og lokalt personale.

5. Aktivering af beredskab (hvornår gør vi hvad?)
Niveau 1 – Lokal hændelse
(kan håndteres af inspektør og ejendomsfunktionærer)
Eksempel: mindre vandskade, kortvarigt strømnedbrud, stormskade på én blok.
→ Inspektør informerer driftschef.
→ Ingen krisestab aktiveres.

Niveau 2 – Større hændelse
(flere afdelinger ramt – behov for koordinering)
Eksempel: større storm, langvarigt forsyningssvigt, brand i flere boliger.
→ Driftschef informerer teknisk chef.
→ Krisestab kan aktiveres.

Niveau 3 – Kritisk hændelse
(alvorlig, langvarig eller med risiko for fare for liv og sundhed)
Eksempel: længerevarende strømnedbrud, IT-nedbrud, evakuering af beboere, stormskader >100 boliger.
→ Direktør aktiverer krisestaben.
→ Ekstern koordinering (kommune, beredskab, presse).

6. Efter hændelsen – robusthed og læring
En god beredskabsorganisation bliver stærkere efter hver hændelse. Sørg for:
· Intern debriefing: hvad gik godt / hvad skal forbedres?
· Opdatering af beredskabsplaner efter erfaringer.
· Dokumentation til forsikring og myndigheder.
· Systematisk gennemgang på driftsmøder og afdelingsmøder.
· Fokus på robusthed – både teknisk og organisatorisk.

7. Mobilisering af lokale ressourcer (beboere)
Beboere og beboerdemokrater kan bidrage med værdifulde ressourcer, hvis det organiseres og styres korrekt.
Typiske nøglepersoner i afdelinger:
· Politifolk
· Brandfolk
· Soldater / hjemmeværn
· Sygeplejersker og læger
· Pædagoger / socialfaglige medarbejdere
· Personer med lokalt kendskab og stærke relationer
Forslag til brug af lokale ressourcer:
· Udpeg frivillige nøglepersoner i afdelingen.
· Inddrag dem i information, opsøgende arbejde og tryghedsskabende indsats.
· Brug dem som ressourcepersoner ved evakuering eller opsporing af udsatte beboere.
· Lad dem være bindeled mellem beboere og inspektør/driftschef.

8. Samlet visualisering (kan bruges som grafisk model)
Direktion
⬇
Krisestab (aktiveres ved behov)
⬇
Teknisk chef – Kommunikationschef – Driftschef(e)
⬇
Inspektører (lokal koordinering)
⬇
Ejendomsfunktionærer (operationel handling)
⬇
Beboere / Frivillige ressourcer

