
God Almen Ledelse

Ledelsesopgaven med 
at sikre effektiv drift

DriftsNet, BL 

den. 23. november 2023

v./ Nana Juul, konsulent, BL – Danmarks Almene Boliger



Programmet de næste par timer
Velkommen

Intro til dagens emne og tjek ind

- “Ledelsesopgaven med at sikre effektiv drift” 

- Hvilke udfordringer er det I møder i hverdagen? v/Nana Juul og Mikkel Jungshoved, BLs 
DriftsNet 

- God Almen Ledelse - Oplæg og gruppearbejde: God Almen Ledelse - rammer, regler, 
dilemmaer og anbefalinger om effektiv drift v/Nana Juul, BL

- Pause og netværk

- Ledelsesopgaven i jeres hverdag Drøftelser og erfaringsudveksling om ledelsesopgave 
fx i forhold til konfliktløsning, teamsamarbejde og forandringsledelse v/Nana Juul, BL

- Afrunding på dagen og møderne 2024 v/Mikkel Jungshoved, BLs DriftsNet



En ledelsesopgave som kalder på 
opmærksomhed?

Det er en udfordring, der opleves i den 
almene sektor ift. arbejdsmarkedets 
udvikling: 

Oplevelse af flere konflikter i den 
direkte kundekontakt

Negative kunder i telefonen/skranken 
påvirker arbejdsmiljø

Sværere at skabe god/positiv 
kundeservice

”Der er kommet flere 
negative 
dialoger/”sure” 
beboere i den direkte 
kundekontakt” 

Sandt eller Falsk?





Opgaven med at sikre effektiv drift

Hvilke udfordringer møder 
I/ jeres ansatte i 
hverdagen?



Hvad handler spørgsmålet om? …
At sikre alle forstår rammer og vilkår for den enkeltes 
opgaver og ansvar

At huske ”spejlægsmodellen”

Sikre klar retning, fælles forståelse og tydelige mål 

Ledelse – og at ledelse er kommunikation

At have blik for kulturen og undgå ”dem og os”

At forstå medarbejdernes situation

• At lytte – på flere måder

• At give feedback

At være til rådighed m. hjælp og støtte

”6 guldkort og 3 diamanter”

Forandringsledelse

• ”Mening, Engagement, Handlekraft”

• At forstå ”modstanden”

At have (mere) tid til ”ren ledelse”

At opbygge loyalitet

”Der er kommet flere 
negative 
dialoger/”sure” 
beboere i den direkte 
kundekontakt” 

Sandt eller Falsk?





God Almen Ledelse
Rammerne omkring ansvar og opgaver 
– formelt og i praksis

Ordentlighed og 
åbenhed i ledelsen af 

de almene 
boligorganisationer

Kende ansvars- og 
opgavefordeling 



I vores verden …

God selskabsledelse

God Almen Ledelse

LAB § 6 e. 

Boligorganisationens 

ledelse skal udvise 

god ledelsesskik 

og arbejde for at 

fremme et 

velfungerende 

beboerdemokrati.



      WEBSIDEN: God Almen Ledelse (bl.dk)
      NYHEDSMAIL: Tilmeld dig her

https://bl.dk/raadgivning-og-regler/administration-og-beboerdemokrati/god-almen-ledelse/
https://bl.dk/tilmeld-nyhedsbrev/


God Almen Ledelse - for alle

Det handler om 
boligorganisationens 

og sektorens 
omdømme

Kan det tåle at 
stå på forsiden af 

avisen?



God              Almen           Ledelse

Lovligt

Understøtter lovens formål 
og målsætninger

Indtænker interessenterne

Tillidsskabende

Højt informationsniveau

Ordentlighed

Åbenhed

Særlige formål

Særlige regler

Særlige 
interessenter

Vores sektors særpræg



|  Side 13 

Formålet og kerneopgaverne

”Almene boligorganisationer har   
som formål at stille passende   
boliger til rådighed for alle med 
behov herfor til en rimelig husleje 
samt at give beboerne indflydelse   
på egne boforhold”

Drift og 
administration

Byggeri Boligsocialt

Kerne-
opgaver
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God Almen Ledelse

Organisationsbestyrelsens ansvarsområder

”Boligorganisationens 
bestyrelse har den 
overordnede ledelse af 
boligorganisationen og 
dens afdelinger. ”

Driftsbekendtgørelsens § 12



|  Side 15 
Governance

ORGANISATIONSBESTYRELSEN – rolle og ansvar



|  Side 16 
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Bedste praksis

Hard law

• Lovgivningen sætter rammer og regler for, hvad 
ledelsesopgaven indeholder

Soft law

• God Almen Ledelse handler om, hvordan 
opgaven løses

• Angiver ”best practice” og anbefalinger

• Sikrer fleksibilitet i den lokale implementering

• Beskytter os mod yderligere ”hard law”

• Forudsætter et vist kendskab til ”hard law”
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Den lokale drøftelse er afgørende!

BL’s anbefalinger kan ikke stå alene!

Organisationsbestyrelsen må og skal forholde sig til den lokale situation 
og de lokale behov

Beslutninger og retningslinjer skal tilpasses den lokale virkelighed

Bestyrelsen skal have ejerskab til beslutningerne

Bestyrelsen skal jævnligt forholde sig til tidligere beslutninger

Følg eller forklar



|  Side 19 

Anbefalingerne – foreløbig 10 stk. 

Forbrugsvalg til 
vandselskaber

Bestyrelses-
vederlag

Bestyrelses-
udgifter

Bestyrelsesvederlag  
i byggesager

Introduktion af nye 
bestyrelses-
medlemmer

Organisations-
bestyrelsens 

forretningsorden

Ekstern 
repræsentation

Velgørenhed og 
sponsorater

Direktør-
kontrakter

Afdelingsbestyrelsens
udgifter



|  Side 20 

Effektiv drift og administration

Anbefalinger

Pas på huslejen 

Etabler en sparsommelighedskultur

Sørg for en klar rolle og ansvarsfordeling på tværs af hele 
organisationen

Forventningsafstem med alle valgte, ansatte og beboere 
om sammenhængen mellem service og 
omkostninger/huslejen

Sørg for, at jeres forretningsgange understøtter effektive 
processer

Følg jeres omkostningsniveauer og lav benchmark 
(sammenligninger)

Kend jeres effektivitetstal i de enkelte afdelinger

Husk at god service kræver fokus fra ledelsen

Tjek løbende op på tilfredshed med den leverede service

Dilemmaer til drøftelse

Balancen mellem effektiv drift og beboernes ønsker til 
service

Balancen mellem pris og kvalitet

Balancen mellem hensynet til lokale/faste leverandører og 
konkurrenceudsættelse

Balancen mellem afdelingsbestyrelsens/afdelingsmødets 
indflydelse på driften og organisationsbestyrelsens ansvar

. Der er for perioden 
2021 til 2026 aftalt 
et effektivitetstal på 

1,8 mia. kr. 
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Oversigt: Opgave- og ansvarsfordeling

Øverste myndighed → godkender vedtægter
Vælger, fører kontrol med og giver sparring til den politiske ledelse
Beslutter byggepolitik og administrationsform

Har det juridiske og økonomiske ansvar
Politisk ledelse → politikker, rammer og overordnet organisering
Strategi (vision, mål og udviklingsinitiativer fx om effektivisering)

Tillidsmand for alle beboere i afdelingen (fokus på trivsel)
Tager initiativer og kommer med forslag i afdelingen
Kontaktled → planlægger og koordinerer mellem afdelingen og organisationen

Godkender afdelingens budget
Godkender alle aktiviteter og arbejder i afdelingen
Fastsætter husorden for afdelingen

Har personaleansvar (leder og fordeler i forhold til de ansatte)
Har ansvar for den daglige drift (herunder organisering, indkøb, håndværkere)
Kvalificerer forslag → relevant faglig viden
Iværksætter inden for de aftalte rammer
Følger op, sikrer fremdrift og dokumentation af resultater
Orienterer om udfordringer og muligheder

Administration

Afdelingsmødet

Organisationsbestyrelse

Afdelingsbestyrelser

Giver retning

Foreslår

Beslutter

Leder og 
kvalificerer

Repræsentantskab
Følger 

ledelsen
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I praksis

22



I begivenhedernes centrum

Drifts-
medarbejder
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Tak for i dag 
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