
🌧️ Skabelon til Beredskabsplan ved Storm, Skybrud og Oversvømmelse i en Boligafdeling
(Kan tilpasses lokalt og indgå i boligorganisationens samlede beredskab)

1. Indledning
Når storm, skybrud eller oversvømmelser rammer, kan der opstå betydelige skader på bygninger, installationer, kældre, el-tavler samt risiko for helbredsskader for beboere og personale.
Det er vigtigt at understrege, at brandvæsen, politi, beredskab og kommune har det formelle ansvar for redning af mennesker, evakuering og standsning af akutte hændelser.
Boligorganisationens beredskab har til formål at:
· understøtte myndighedernes arbejde
· beskytte beboere
· begrænse skader på bygninger og infrastruktur
· sikre hurtig genopretning efter hændelsen
Planen er et driftsredskab til at skabe overblik, handling og klare roller.

2. Formål
Beredskabsplanen skal sikre:
· hurtige handlinger ved begyndende oversvømmelse eller stormskader
· beskyttelse af beboere – især udsatte grupper
· begrænsning af skader på bygninger og installationer
· klar kommunikation internt og eksternt
· sikkerhed for medarbejdere
· effektiv genopretning og dokumentation efter hændelsen

3. Risikovurdering – forberedelse før hændelsen
Planen bør beskrive afdelingens risikobillede:
✔ Område med risiko for stigende grundvand, skybrud, havvandsstigning eller å-oversvømmelse
Kan kontrolleres i AlmenGIS eller kommunens klimatilpasningskort.
✔ Risiko for stormskader (tag, facade, altaner, lamper, træer)
✔ Kældre/lavtliggende områder udsatte
✔ Placering af tekniske installationer (el-tavler, pumper, ventilation)
✔ Sårbare beboere og behov for hjælp
✔ Tilgængelighed for beredskab (brandvej, adgangsveje)
Dette afsnit hjælper med at planlægge forebyggelse og hurtig indsats.

4. Aktivering af planen
Planen aktiveres når:
· DMI udsender risikomelding eller varsel for skybrud/storm
· Vand trænger ind i bygning, kældre eller teknikrum
· Stormskader opstår (tag, facade, træfald, glasbrud)
· Indsats kræver koordinering mellem flere medarbejdere
· Beboere er i fare eller skal evakueres
· Kommune eller BEREDSKAB kontakter boligorganisationen

5. Roller og ansvar
5.1 Driftsleder / Driftschef (aktiverer planen)
· Beslutter intern aktivering af beredskab.
· Indkalder inspektører og nøglemedarbejdere.
· Sikrer kontakt til teknisk chef og evt. krisestab.
· Koordinerer med kommune, forsyning og beredskab.
5.2 Inspektør (lokal koordinator)
· Opretter lokalt indsatsområde.
· Fordeler opgaver blandt ejendomsfunktionærer.
· Kontakter myndigheder og forsyningsselskaber.
· Overblik over områder med størst risiko.
· Sikrer, at udsatte beboere får hjælp.
5.3 Ejendomsfunktionærer (første indsats)
· Tjekker kældre, teknikrum, affaldsskakte og udsatte områder.
· Lægger sandposer/barrikader ved udsatte døre og lyskasser.
· Sikrer bygninger: lukker døre/vinduer, fjerner løse genstande.
· Afspærrer farlige områder (løse tagsten, væltede træer).
· Hjælper beboere med akutte behov.
5.4 Kommunikationsansvarlig
· Udsender vigtig info til beboere (SMS, hjemmeside, sociale medier).
· Informerer om advarsler, evakuering, affaldshåndtering, adgangsforbud.
· Koordinerer budskaber med kommunen.
5.5 Krisestab (ved større hændelser)
Aktiveres hvis mange beboere rammes eller store skader:
· beslutter genhusning
· koordinerer ressourcer
· kontakt til bestyrelse, forsikring, entreprenører
· håndtering af pressehenvendelser

6. Konkrete handlinger ved oversvømmelse og skybrud
6.1 Varsling og forberedelse
· Følg DMI’s varsler og kommunens beredskabsmeldinger.
· Orientér medarbejdere og beboere.
· Tjek nødpumper, afløb, sandposer og materiel.
· Fjern løse genstande udendørs.
· Løft elektriske apparater i kældre.

6.2 Håndtering under hændelsen
A. Indtrængende regnvand (kældre og stueetage)
· Sæt nødpumper i drift.
· Stop ikke vandet hvis det er kloakvand – risiko for bakterier.
· Afspær områder hvor der er risiko for strømslag.
· Tjek el-tavler – hvis truet, kontakt forsyningsselskab.
· Fjern beboere fra kældre straks.
B. Kloakvand (AKUT FORURENING)
Hvis der trænger kloakvand ind, er der særlig sundhedsrisiko:
· brug handsker og masker ved håndtering
· ingen adgang for beboere uden værnemidler
· registrér skader
· akut affugtning efter hændelsen
· orientér forsikring og miljømyndigheder
C. Oversvømmelse fra hav, sø eller å (varslet af stormflod)
· Evakuér stueetager efter kommunens anvisninger.
· Beskyt tekniske installationer med midlertidige barrierer.
· Luk for vand/varme ved risiko for kortslutning.
· Fjern biler fra kældre og parkeringskældre.
D. Skybrud og store vandmængder på terræn
· Rens brønde og riste løbende for blade og affald.
· Afspær områder hvor der er risiko for huller i underlaget.
· Tjek om vand er på vej mod bygningens fundament.
E. Arbejdsmiljø og sikkerhed
· Ingen medarbejdere må arbejde i kældre med vand over knæhøjde.
· Ingen adgang til områder med risiko for strømslag.
· Brug sikkerhedsudstyr (handsker, gummistøvler, masker).

7. Konkrete handlinger ved stormskader
A. Bygningsskader
· Afspær områder hvor tagsten, facadeplader eller glas kan falde.
· Tjek altaner, altanafskærmninger og facadeelementer.
· Orientér brandvæsen, hvis der er risiko for styrt.
B. Træfald
· Afspær området (minimum 10 meter).
· Undgå selv at fjerne træet – brandvæsen eller kommune gør dette.
C. Løse tagpap, antenner, skilte
· Afspær området og kontakt håndværkere akut.
· Sikr at beboere holdes på afstand.

8. Evakuering
Evakuering sker kun efter myndighedernes anvisning eller hvis bygningen er i umiddelbar fare.
Planen skal beskrive:
· primære og sekundære samlingssteder
· procedure for beboertjek og optælling
· hjælp til udsatte beboere
· transportmuligheder (bus, taxi, gangbesværede)

9. Efterindsats – når vandet har trukket sig tilbage
A. Skadevurdering
· Dokumentér alle skader med billeder og video.
· Registrér om installationer er ramt (el, varme, ventilation).
· Tjek bygningsstabilitet efter storm.
B. Hygiejne og sundhed
· Kloakvand = stor sundhedsrisiko
· professionel rengøring
· desinfektion
· affugtning
· Undgå skimmel:
· affugtning i 2–6 uger
· måling af fugt
C. Genhusning
Hvis beboere ikke kan vende tilbage:
· midlertidig indkvartering
· længerevarende genhusning
· kommunikation om varighed
· hjælp til at hente personlige ejendele
D. Kommunikation
· udsend status
· forventet tidsplan
· kontaktmuligheder for beboere
E. Forsikring og rapportering
· orientér forsikringsselskab
· brug korrekt skadedokumentation
· udarbejd kort hændelsesrapport til ledelse

10. Udstyr og materiel
Planen skal indeholde liste over relevant udstyr:
· sandposer
· nødpumper
· mindre generatorer/powerbanks
· affugtere
· gummistøvler, handsker, masker
· afspærringsbånd
· lommelygter
· værktøj og master-nøgler
· kommunikationsudstyr

11. Særligt om sårbare beboere
Planen bør beskrive hvordan man identificerer og hjælper:
· ældre
· personer med handicap
· beboere med kroniske sygdomme
· børnefamilier
· beboere uden netværk
Sørg for, at der findes opdaterede lister med kontaktoplysninger (ikke følsomme oplysninger).

12. Læring efter hændelsen
Evaluer inden for 1–14 dage:
· hvad virkede?
· hvad skal forbedres?
· hvilke ressourcer manglede?
· var kommunikationen tilstrækkelig?
· skal beredskabsplanen opdateres?
Den endelige evaluering gemmes centralt og bruges til at styrke fremtidige planer.

