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"I kontakten med en 

beboer, har du eller dine 

medarbejdere oplevet 

adfærd, som du vurderer 

var 

grænseoverskridende, 

respektløs, 

intimiderende eller 

uacceptabel?”



OPLÆG



Trusler

Høj affekt, 

Kontroltab og vold

Grænseoverskridende 
adfærd: Respektløs tale, 

verbale udfald, 
intimiderende adfærd

Konflikter der udfordrer

Hverdagssituationer

Ledelsesfokus: 

Tættere opfølgning og opmærksomhed på 

høje følelsesmæssige krav. Stigende fokus 

på kollegial og ledelsesmæssig opbakning 

og støtte

Fokus på sikkerhed og 

beredskab i form af procedurer 

og fx psykisk førstehjælp. APV.



Grænseoverskridende adfærd 

• Nedladende eller respektløs tale

• Gentagne personlige kommentarer

• Seksuelle hentydninger

• Skældsord og verbale udfald

• Aggressiv eller intimiderende adfærd uden 

direkte trusler

• Mistænkeliggørelse, ydmygelse eller offentlig 

kritik af medarbejdere



Grænseoverskridende adfærd

Mange små prik over tid

Vedvarende følelsesmæssigt krævende 

beboerkontakter kan øge risikoen for:

• Oplevet utryghed i arbejdet

• Stress og følelsesmæssig udmattelse

• Langtidssygefravær

• Depression

• Forråelse eller psykisk distancering til beboere

• Lavere arbejdsglæde og fastholdelse

Kilde: Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljø 



Grænseoverskridende adfærd 

I samarbejdet med beboere
Konflikter med beboere eller kritik og klager over arbejdet 

over tid kan resultere i: 

• Medarbejdere, som distancerer sig fra beboere fx ved at have 

en kynisk tilgang til dem.

• Medarbejdere, der involverer sig for meget i de mennesker, de 

arbejder med.

• Konflikter eller samarbejdsproblemer internt i virksomheden 

• Kritik af medarbejdernes arbejde fra ledelse eller kolleger.

• Manglende engagement i arbejdet.

• Højt sygefravær 

• Stor udskiftning i medarbejdergruppen.

Læs mere: Arbejdstilsynet, Forebyg problemer med høje følelsesmæssige krav i arbejdet med menneske



LEDELSESOPGAVEN



Flere spørgsmål til drøftelse

 Hvad skal der til for at du som leder skal overtage kontakten med en bestemt 

beboer? 

 Hvordan vil du fordele opgaver ”med belastende beboerkontakt” i teamet, efter et 

lighedsprincip, kompetencer, robusthed, erfaring eller …?

 Hvilke regler og grænser i forbindelse med belastende beboerkontakter skal være 

fælles, og hvilke må være individuelle? Er det fx muligt at formulere noget i forhold til 

hvornår man må afbryde en samtale? 

 Hvad nu hvis en medarbejder synes, at en anden selv er ”skyld” i at samtalerne bliver belastende, 

problemet er, at kollegaen falder i at forklare og forsvare alt for meget?



Ledelsesopgaven 
Hvad kan ledere gøre?

• Følge op på belastninger og identificere mønstre 

over tid

• Anerkende medarbejderens oplevelse og 

belastning

• Sikre mulighed for sparring, refleksion og evt. 

supervision

• Undgå at medarbejdere står alene med særligt 

belastende sager

• Understøtte klare roller og fælles retningslinjer

• Fordele belastende opgaver hensigtsmæssigt

Kilder: Medarbejder- og Kompetencestyrelsen: "Høje følelsesmæssige krav i 

arbejdet med mennesker" samt Arbejdstilsynets vejledning 4.2.1 "Høje 

følelsesmæssige krav i arbejdet med



MULIGE TILTAG



Afdækning 
Trivselsmåling

Fordi:

• Støtte fra ledelse og kolleger er en vigtig ressource for 

medarbejdere, der arbejder under høje følelsesmæssige 

krav. 

• Støtten kan bidrage til at forebygge stress, udbrændthed og 

sygefravær, 

• OG organiseringen af arbejdet, klare roller, kompetencer og 

mulighed for faglig sparring spiller også en væsentlig rolle.

Find Trivselsmåleren her: Mål det psykiske arbejdsmiljø og trivslen på 

arbejdspladsen med NFA's spørgeskema

Trivselsmåleren 

afdækker trivsel 

generelt ift. arbejdets 

organisering, 

samarbejde, negative 

handlinger, stress og 

høje følelsesmæssige 

krav. 

Afdækker ikke specifikt 

ift. beboerkontakt.

https://nfa.dk/vaerktoejer/spoergeskemaer/dansk-psykosocialt-spoergeskema-dpq-et-spoergeskema-om-det-psykiske-arbejdsmiljoe
https://nfa.dk/vaerktoejer/spoergeskemaer/dansk-psykosocialt-spoergeskema-dpq-et-spoergeskema-om-det-psykiske-arbejdsmiljoe
https://nfa.dk/vaerktoejer/spoergeskemaer/dansk-psykosocialt-spoergeskema-dpq-et-spoergeskema-om-det-psykiske-arbejdsmiljoe
https://nfa.dk/vaerktoejer/spoergeskemaer/dansk-psykosocialt-spoergeskema-dpq-et-spoergeskema-om-det-psykiske-arbejdsmiljoe


Afdækning:

Beboerkontakt
- der opleves grænseoverskridende, respektløs, intimiderende, belastende

Se på mønstre frem 

for personer.

Hvilke situationer opstår 

problemerne i?

Hvad er behovet for 

støtte og sparring?

Hvad er der behov 

for/forslag til af tiltag?

Følg op med 

enkeltsamtaler 

og/eller fælles 

dialog.

Formål
Indsamling af viden om 

1) hvordan medarbejderne 

oplever kontakten med 

beboere

2) Om der er mønstre eller 

arbejdsforhold, som bør 

undersøges nærmere

Skema 

under 

udarbejdelse

Vurder omfanget hen 

over 1-2 mdr.

Hvor mange gange har 

man oplevet det i den 

seneste uge?

Hvordan opleves 

belastningen og 

hvordan påvirker det 

trivslen og 

arbejdsglæden?



Opfølgende samtale

Træn 

opfølgende 

samtaler 

Tilpas 

spørgsmål og 

instrukser 

efter behov

Afsæt 

10 min. til 

samtalen



Tak jeres 
opmærksomhed



WORKSHOP

FORTSAT EFFEKTIV 
DRIFT OG LØBENDE 
UDVIKLING 
RØDE AFDELINGER – NØGLETAL OG BENCHMARK - AI
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