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Agenda

"I kontakten med en
beboer, har du eller dine
medarbejdere oplevet
adfaerd, som du vurderer
var
graenseoverskridende,
respektigs,
intimiderende eller
uacceptabel?”

02
03
04
05

Indflyvning v. Nana
Opleeg v. Jacob
Opleeg v. Jeanette
Opleeg v. Eva

Workshop

Tegn Fokus pd at
Hgj affekt, - stoppe situationen,
tab af kontrol, skabe sikkerhed,
vold og trusler bruge beredskab
Staerke - hindtere konflikten,
folelsesmaessige tage kontakt,
spandinger, mgpde fglelserne
markante uenigheder Konflikter, maegling og

der udfordrer konfliktvejledning
Uenigheder, - udvikle et konflikt-
mindre stod Hverdagssituationer h‘"dum':e’ "iil‘t
sammenstgd, - ikke fare pa farde, og rummeligt miljg
irritation over ey s e med dialogiske
forskellighed og relationelle

opmaerksomhed
kompetencer






Ledelsesfokus:

Fokus pa sikkerhed og Trusler
beredskab i form af procedurer Hai affekt
og fx psykisk fgrstehjeelp. APV. ) ’

Teettere opfelgning og opmaerksomhed pa Graenseoverskridende
haje falelsesmaessige krav. Stigende fokus adfeerd: Respektlgs tale,

pa kollegial og ledelsesmaessig opbakning : _V?rba|e udfald,
og stotte intimiderende adfeerd

Hverdagssituationer




Graenseoverskridende adfaerd

Nedladende eller respektlgs tale
Gentagne personlige kommentarer
Seksuelle hentydninger

Skeeldsord og verbale udfald

Aggressiv eller intimiderende adfeerd uden
direkte trusler

Mistaenkeligggrelse, ydmygelse eller offentlig
kritik af medarbejdere




Graenseoverskridende adfaerd

Mange sma prik over tid BL

Vedvarende folelsesmaessigt kraevende
beboerkontakter kan ege risikoen for:

* Oplevet utryghed i arbejdet

« Stress og folelsesmaessig udmattelse

« Langtidssygefraveer

« Depression

» Forraelse eller psykisk distancering til beboere

« Lavere arbejdsgleede og fastholdelse

Kilde: Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo



Graenseoverskridende adfaerd

| samarbejdet med beboere

Konflikter med beboere eller kritik og klager over arbejdet
over tid kan resultere i:

 Medarbejdere, som distancerer sig fra beboere fx ved at have
en kynisk tilgang til dem.

» Medarbejdere, der involverer sig for meget i de mennesker, de
arbejder med.

« Konflikter eller samarbejdsproblemer internt i virksomheden
« Kritik af medarbejdernes arbejde fra ledelse eller kolleger.

« Manglende engagement i arbejdet.

* Hgijt sygefraveer

»  Stor udskiftning i medarbejdergruppen.

Laes mere: Arbejdstilsynet, Forebyg problemer med hgje folelsesmeaessige krav i arbejdet med menneske



LEDELSESOPGAVEN




Flere sporgsmal til droftelse BL

=  Hvad skal der til for at du som leder skal overtage kontakten med en bestemt
beboer?

= Hvordan vil du fordele opgaver "med belastende beboerkontakt” i teamet, efter et
lighedsprincip, kompetencer, robusthed, erfaring eller ...?

= Hvilke regler og graenser i forbindelse med belastende beboerkontakter skal vaere
faelles, og hvilke ma vare individuelle? Er det fx muligt at formulere noget i forhold til
hvornar man ma afbryde en samtale?

= Hvad nu hvis en medarbejder synes, at en anden selv er ”’skyld” i at samtalerne bliver belastende,
problemet er, at kollegaen falder i at forklare og forsvare alt for meget?



Ledelsesopgaven

Mange sma prik over tid BL

Vedvarende folelsesmassigt kraevende
beboerkontakter kan ege risikoen for:

« Oplevet utryghed i arbejdet

« Stress og folelsesmaessig udmattelse

« Langtidssygefravaer

« Depression

« Forraelse eller psykisk distancering til beboere
« Lavere arbejdsglaede og fastholdelse

Kilde: Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljo

Hvad kan ledere gore?

* Folge op pa belastninger og identificere mgnstre
over tid

* Anerkende medarbejderens oplevelse og
belastning

« Sikre mulighed for sparring, refleksion og evt.
supervision

« Undga at medarbejdere star alene med seaerligt
belastende sager

« Understatte klare roller og feelles retningslinjer
* Fordele belastende opgaver hensigtsmaessigt
Kilder: Medarbejder- og Kompetencestyrelsen: "Hgje folelsesmaessige krav i

arbejdet med mennesker" samt Arbejdstilsynets vejledning 4.2.1 "Hgje
folelsesmaessige krav i arbejdet med



MULIGE TILTAG




Afdaekning
Trivselsmaling

Fordi:

« Stoatte fra ledelse og kolleger er en vigtig ressource for
medarbejdere, der arbejder under hgje falelsesmaessige
krav.

Trivselsmaleren
afdaekker trivsel
generelt ift. arbejdets
organisering,

samarbejde, negative
handlinger, stress og
hgje falelsesmaessige
krav.
Afdaekker ikke specifikt
ift. beboerkontakt.

» Statten kan bidrage til at forebygge stress, udbraendthed og
sygefraveer,

* OG organiseringen af arbejdet, klare roller, kompetencer og |

mulighed for faglig sparring spiller ogsa en vaesentlig rolle.

m—

Find Trivselsmaleren her: Mal det psykiske arbejdsmilig oqg trivslen pa

Saet TRIVSELSSTARTEREN i
gang

Klik her for at opszette og udsende jeres egen
trivselsundersagelse helt gratis.

arbejdspladsen med NFA's spgrgeskema



https://nfa.dk/vaerktoejer/spoergeskemaer/dansk-psykosocialt-spoergeskema-dpq-et-spoergeskema-om-det-psykiske-arbejdsmiljoe
https://nfa.dk/vaerktoejer/spoergeskemaer/dansk-psykosocialt-spoergeskema-dpq-et-spoergeskema-om-det-psykiske-arbejdsmiljoe
https://nfa.dk/vaerktoejer/spoergeskemaer/dansk-psykosocialt-spoergeskema-dpq-et-spoergeskema-om-det-psykiske-arbejdsmiljoe
https://nfa.dk/vaerktoejer/spoergeskemaer/dansk-psykosocialt-spoergeskema-dpq-et-spoergeskema-om-det-psykiske-arbejdsmiljoe

Afdaekning:
Beboerkontakt

- der opleves graenseoverskridende, respektigs, intimiderende, belastende

BL - DANMARKS ALMENE BOLIGER
MINI-APY

Belastende beboerkontakter - fortsat

Formal

Indsamling af viden om

I hvilken grad har sii

beboerkontakt

ekning til frentmedarbejdere i boligorgal

Se pa monstre frem
for personer.

TR Hvilke situationer opstar

problemerne i?

Vurder omfanget hen Hvad er behovet for
over 1-2 mdr. : stgtte og sparring?
Hvor mange gange har Hvad er der behov
man oplevet det i den = for/forslag til af tiltag?
seneste uge?
Hvordan opleves
belastningen og
hvordan pavirker det Ja,fra bade kollagr o leder

tr|vs|e n og O Ja, men jeg har ikke faet den statte, jeg havde behov for
arbejdsgladen? Forslag til forbedri Falg op med

Er der noget i arbejdets organisering, rammer eller stotte, som kunne gere d e n ke Itsa mta I e r

situationer?

Skriv ikke oplysninger, der kan identificere beboere eiler kolleger. ogle I Ie r f& I I es
=
dialog.

1) hvordan medarbejderne
oplever kontakten med
beboere

2) Om der er mgnstre eller
arbejdsforhold, som bar
undersgges neermere

Hvor belastende har situationerne samlet set vaeret for dig i den seneste uge’

o1 oz o3 o4
Ikke belastende Let belastende Moderat belastende Meget bela:




pfﬂlgende samtale Opfolgende samtale BL

Kollega til kollega

Opfolgende samtale

En kort, struktureret samtale umiddelb
graenseoverskridende haendelse.

Kollega til kollega
Skab ro og ramr|

+ Har du tid til en kort snak? Nar du gennemforer samtalen, er det vigtigt at:
Tr% n + Samtalen tager ca. 10 minuj

Opffalgende gende samtale
Sa mtaler Leder til medarbejder

En kort, struktureret samtale umiddelbart efter en belaster| m hd til sity

« Forteel, at formalet er stotte
Skabe ro og veere naervaerende.

Lytte mere, end du taler.

Hjeelpe kollegaen med at szette ord pa oplevelsen.

graenseoverskridende haendelse.

opfﬂlgende samtale est belastende ¢

r du det lige nu%

Skab tryghed brug for fra kol

= Tak medarbejderen for at deltage. Leder til medal‘bejdel‘
+ Forteel, at du vil forsta haendelsen og stette medar;
= Veer tydelig om, at formalet er at stotte og handte

Respektere fortrolighed inden for arbejdspladsens rammer.

Vaere opmazrksom pa behov for yderligere stette og opfelgning fx fra leder.

. ae Undgé at analysere, vurdere eller placere ansvar.
Nar du gennemforer samtalen, er det vigtigt at: g B G

o
o
o
[ @ Arerkende, st mennesker reagerer forskelligt
0
o
-
-

Tilpas

o : jad Undga lasninger, gode rad og egne historier.
Skabe en tryg ramme og tydeliggere formalet. 2
u nu’
spgrgsmal og SS——
o e aktivt og lade medarbejderen fortaslle. vem kan hjzelpd
Forsta hzendelsen ::som gardef

Hvad skete der?

Hvad oplevede du som graenseoverskridende?
Hvordan pavirkede situationen dig?

Hvordan har du det nu?

Er der tidligere oplevelser, som ger denne situatios

Anerkende oplevel uden at bagatellisere eller d

instrukser
efter behov

Afklare medarbejderens aktuelle behov for statte.

Veere tydelig om dit ansvar for den videre handtering.

Vurdere behov for registrering, opfalgning og forebyggelse.

Din opgave er ikke at lase problemet.
HUSK £ L

. Giv stotte, naervaer og tryghed.
Stotte og Opfﬂlgl'lll'lg Se efter monstre over tid.

+ Hvad har du brug for fra mig lige nu?
= Hvad kan gere det lettere eller tryggere at vende ti

= Vi aftaler, hvordan og hvornar jeg folger op.

Aftale naeste skridt og tidspunkt for opfalgning.

Undga at fokusere pa skyld.

Undga at lade medarbejderen sta med beslutningsansvaret.

HUSK Du har ansvaret for vurdering og handling.

Medarbejderen skal inddrages, men ikke baere ansvaret.




Tak jeres
pmaerksomhed

S
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—
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WORKSHOP

FORTSAT EFFEKTIV
DRIFT OG LOBENDE
UDVIKLING

RODE AFDELINGER - NOGLETAL OG BENCHMARK - Al



Effektivitet blandt boligtyperne

Figur 3: Andelen af rade, gule og grenne afdelinger fordelt pa boligtype i 2024

Pct. » 24 pct. af eeldreboligerne og

100 .- .

familieboligerne er grenne, men
80 der er stor forskel pa andelen af
rede og gule afdelinger

60 » 42 pct. af eeldreboligafdelingerne er

40 rgde

* Ungdomsboliger er mest effektive
med 20 pct. rade afdelinger og 40
pct. granne afdelinger

20

Familieboliger Ungdomsboliger Aldreboliger
EGrgn  Gul mRgd

Social- og Boligstyrelsen
Analyse af rede afdelinger



EFFEKTIV DRIFT OG BL|
LOBENDE UDVIKLING

EFTER 2026 ...

Arbejdet med effektiv drift stopper ikke - vi skal fortsat drive boligerne med fokus
pa at f& mest muligt for beboernes penge. Giv jeres input til, hvad der er szerlig
relevant at have fokos pa og hvor de nzeste muligheder ligger.

o Eldreboliger

Hvad er de vaesentligste forklaringer pa,
at sa stor en andel af eeldreboligerne er gule og rede?

o Nogletal og benchmark

Hvilke nagletal er det fortsat relevant at felge og hvordan
kan benchmarking bruges konstruktivt?

Hvor ligger der nye muligheder med
brugen af Al?

WORKSHOP — DRIFTENS DAG 2026
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