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Hvad er en robot?

• Enorm forskel i viden, men ingen erfaring

• Robotterne kommer ikke endnu

• Skepsis

• Kan vi stole på dem?



Den første robot

• Vi er startet i de små processer

• Øget bevidsthed om data og datakvalitet

• Har givet inspiration til mere

• Givet noget tryghed

• Fjernet ”kedeligt” arbejde

Tingbogsattester og ejendomsvurderinger



Den videre færd

• Har sat flere robotter i drift

• Fokus på de enkle processer

• Kan vi ”genbruge” dele af robotten

• Rutine arbejdet

• Skaber ”luft” til andet arbejde

• RPA som supplement til anden software



Den videre færd - forsat

• Ikke nødvendigvis ”end to end” løsninger

• Robotten behøver ikke at ”nøjes” med stikprøver

• Machine learning og kunstig intelligens



Opmærksomhedspunkter

• Dokumentation

• Kontroller

• Opdatering af forretningsgange

• Kører robotten?

• Hvem tager sig af det der fejler hos robotten?

• Hvor meget in house viden?

• Hvor ønsker vi stadig menneskets skepsis?



F  ordele

• Mindre ”kedeligt” arbejde

• Mere ensartethed

• Får kigget på processen rundt om robotten

• Mindre indtastning – Mere analyse

• Højere medarbejder tilfredshed

• Udnyttelse af kompetencer



Spørgsmål?


