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Vi har en passion:

Med hjerne og hjerte 
sikrer vi grundlaget for 
det gode boligliv lokalt



Konkret betyder det, at vi 
i samarbejde med de lokale 
boligorganisationer tilbyder gode 
og trygge boliger, som helt 
almindelige mennesker har råd til 
at betale. 

Det forudsætter så lav en husleje 
som muligt!



Bedre
Vi arbejder hele tiden på at forbedre 
vores service og kvalitet

Billigere
Vi skaber effektive og digitale løsninger, 
der reducerer omkostningerne

Større
Vi vækster, fordi det er billigere, når vi er 
flere om at dele omkostningerne



Byggeri

‘17 Skema A:1.012
Idriftsættelser: 357 ‘18 Skema A: 600

Idriftsættelser: 400

Foreningskunder
34.000 boliger, 90 organisationer
Forretningsføreransvar

Forretningskunder
24.000 boliger, 5 organisationer
Leverandøransvar



Tendenser i branchen

Konkurrencen Effektivisering DigitaliseringRegulering

1,5
mia.

§§§ §§§
§§§



Et spørgsmål til jer:

Hvem ser digitalisering 
som en trussel?
Som en mulighed?
Som noget andet?



• 9.000 opkald månedligt til 
kundeservice = 429 opkald dagligt 

• 2.000 kald til receptionen
= 95 opkald dagligt

• Forkerte kald

• Kunne selv have fundet svarene 
– hvis tilgængelige

• Kundetilfredshed
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Vurderinger af de foreslåede selvbetjeningsløsninger

• Økonomisk potentiale 

• Oplevet service

• Investering Vurderinger
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Flytte ind i boligen

Indrapportering af målertal 
til forsyningsleverandør og 

tilmelding



I-syn
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Digital påmindelse om
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Bo og trives i boligen

Synligt indeklima



Dynamiske forbrugsregnskaber



Beboerens brugerrejse

Opdage
bolig

Leje
bolig

Flytter
ind

Løbende
betalinger

Bor og
trives

Opdager
ny bolig

Har brug
for hjælp

Flytter
ud



Beboerens brugerrejse

Opdage
bolig

Leje
bolig

Flytter
ind

Løbende
betalinger

Bor og
trives

Opdager
ny bolig

Har brug
for hjælp

Flytter
ud

Brug for hjælpe

I kontakt
med hjælp



Beboer App – min boligservice

Hurtig og let tilgængelig kommunikation mellem 
servicecentret og beboeren 

Let og korrekt fejlmelding 

Effektiv service til beboerne

Lettere organisering af arbejdsopgaver og tid

Støtte op om naboskabet og livet mellem husene








Beboerne i almene boliger

81%

Kilde: Domea.dk

oplever beboer-app 
som nem

oplever nemmere kontakt 
til ejendomsmesteren

6.500
registrerede
profiler

180login
pr. dag



Har I en app og hvad er erfaringerne 
med den?

Foretrækker du selv app- eller sms
adviseringer

Hvilke fordele kan du se ved en 
beboerapp?
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Flytter ud af boliger

Fraflytningssyn



I-syn

90% fuldkunder
100% forretningskunder
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75 %

Ida-Marie



Refleksioner, bemærkninger, spørgsmål, egne erfaring...
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