


Hvorfor stemme derklokker?

At stemme darklokker er en nem og effektiv
made at made sine naboer pa - og for besty-
relsen er det afggrende at kende beboerne i
afdelingen. Ved at stemme dgrklokker far man
hurtigt beboerne i tale og giver dem mulighe-
den for at stille spgrgsmal, uden at de behaver
at gare noget aktivt selv. Mange beboere vil
gerne veere mere engagerede i deres boligaf-
deling end de er, men far ikke taget det sidste
skridt til at fa gjort noget ved det. Maske ved
man ikke hvem man skal ga til, hvad boligafde-
lingen har brug for, eller maske tror beboerne
ikke at deres kompetencer kan bidrage med
noget.

Ved at stemme darklokker far beboerne et
ansigt pa bestyrelsen og man far et indgaende
kendskab til sine medbeboere. P4 denne made
ved de hvem du er og du ved hvem de er. Sam-
tidigt far beboerne en nem adgang til at komme
i tale og stille spgrgsmal. Og nar den farste
kontakt har veeret der, fgles det mindre farligt
for beboeren at engagere sig og melde sig pa
en aktivitet.

Derfor kan det veere en god idé at stemme
darklokker:

* Nar du vil have en uformel snak med
beboerne for at gge kendskabet mellem jer

* Nar der skal ggres opmarksom pa en
konkret sag

* Nar du gerne vil have en holdning til en
konkret sag

* Nar bestyrelsen gerne vil have input i til
arbejdet i afdelingen

e Nar du samler idéer ind

» For at ggre opmaerksom pa en folder,
nyhedsbrev mv. Det kan veere en god
strategi at tage noget med til at give
beboerne, som eksempelvis en folder, da
det kan abne en dialog

Hvordan kommer | i gang?

Nar | har besluttet jer for, at | gerne vil stemme
derklokker, er det en god idé, at planleegge alle
skridt, sa alle er klar over hvad der skal ske og
hvem, der ggr hvad. Derfor:

* Beslutjer for, hvem der besgger hvilke
numre i afdelingen, sa den samme beboer
ikke far besgg flere gange

* Bank pa deren eller brug ringklokken, hvis
der eren

* (Gato ogto sammen, hvis | er mest komfor-
table med det

Hvad siger du, nar du star overfor
beboeren?

Start med at praesentere dig selv. Fortael hvad
du hedder og at du kommer fra afdelingsbesty-
relsen.

Hvis du har mulighed for at have et nyhedsbrev
eller folder med fra afdelingen, kan det veere en
god idé, at give den til beboeren, nar du star i
daeren. Det kan vaere med til at &bne en dialog
og gare samtalen lettere. Fortael derneest om
hvorfor du er der og hvilke opgaver afdelings-
bestyrelsen arbejder med.

Sparg nysgerrigt ind til hvem beboeren er og
hvad hendes eller hans interesser er. Find ud af
hvad der motiverer dem og forteael om bolig-
foreningens nuveerende og fremtidige projek-
ter. De fleste kan godt lide at blive hert og fa
muligheden for at hjeelpe til hvor de kan - ved
at stemme darklokker er du med til at give dem
muligheden.

Eksempler pa gode spargsmal, der abner op for
en dialog med beboeren:

* Har du hert om afdelingens opgaver?

* Erder noget du godt kunne teenke dig, var
anderledes i afdelingen?

* Erduglad for at bo her?

* Hvad er dine interesser?

» Hvad optager dig i den her boligafdeling?
* Har du nogle gode rad til bestyrelsen?

*  Kunne du teenke dig at veere med til at:

Arrangere en fest? Arrangere feellesspis
ning? Starte en labeklub? Lave afdelingens
budget? Skrive notater til et beboermgde?



Hvad ger du, hvis der ikke er nogen
hjemme?

Hvis beboeren ikke er hjemme, er det en god
idé at aflevere en folder eller nyhedsbrev i
postkassen. Sa kan beboeren se, at du har vee-
ret der og at bestyrelsen er synlig. Pa folderen
eller nyhedsbrevet skal der sta bestyrelsens
kontaktinformationer, s& man kan se hvem man
kan kontakte, hvis man har spargsmal eller
gnsker dialog en anden dag.

Gode huskeregler til god adfaerd,
nar | stemmer derklokker?

e Smil
* Veer positiv og venlig
* Kan du ikke — sa bliv hjemme

* Forbered dig pa de opgaver og aktiviteter,
som du gerne vil forteelle om

* Brug hinanden internt i afdelings-
bestyrelsen

*  Fornem om beboeren gnsker en dialog eller
ej — og respekter hvis beboeren ikke har
lyst til tale

* Fat dig i korthed og kom direkte til
budskabet

* Lyt anerkendende til det beboeren forteeller

» Besvar alle spgrgsmal hefligt og tilkende-
giv, at der vil blive fulgt op pa dem

» Sig peent farvel

Kan alle leere at stemme
derklokker?

Alle kan leere det, hvis de har lyst. Det handler
grundlaeggende om at tale med sine naboer.
Som medlem af afdelingsbestyrelsen, er det
afgerende at kende beboernes holdning til det |
arbejder med i boligafdelingen.

Gor det du er bedst til

At stemme darklokker er ikke for alle. Har du
ikke lyst til, sa lad hellere veer og overlad det
til nogle andre. Beboerne kan maerke, hvis du
faler dig tvunget til det. Hvis ikke du feler dig
komfortabel med det, bliver det ikke en god
oplevelse, hverken for dig eller beboeren, hvis
der du ringer pa.Tag en snak om det indbyrdes
i gruppen og find ud af hvem, der vil kunne
klare opgaven bedst. Dem der ikke har lyst, kan
eksempelvis vaere med til at skrive foldere, som
kan bruges nar der stemmes darklokker.

Boligkontoret
Danmark



